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Resumen

Considerando que a través del derecho a la informacién el ser humano accede a informacién
que se traduce en conocimiento, se construye y analiza el marco juridico de la educacién en
México en materia de educacion e-karning con el objeto de contextualizar el avance tecnologico
y su insercion en la educaciéon superior mexicana. Los retos que se abordan y analizan en
materia de educacion estan proyectados a exponer la imperante necesidad de la inclusién de
figuras juridicas que aseguren y brinden a las instituciones educativas herramientas técnicas,
infraestructura y recursos humanos especializados para lograr la extensiéon de campus
universitarios en linea.
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1. Nota introductoria

La educacion es parte esencial para el desarrollo del ser humano, por lo tanto, el aprendizaje
debe adecuarse al progreso y evolucion de las tecnologias que surgen en nuestro mundo para
efecto de cumplir con los postulados internacionales de hacer de la informacién un elemento
de acceso universal y asi facilitar el proceso educativo de todo individuo.

Dentro de los problemas que aquejan a las Instituciones de Educaciéon Superior (IES)
mexicanas se encuentra el rezago tecnologico para crear nuevas estrategias y activar las formas
de ensefianza-aprendizaje, donde México figura como un pafs que implementa generalmente
los modelos tradicionales de la educacién presencial, lo que propicia que el alumno se traslade
de su lugar de origen a las ciudades donde hay IES y poder acceder a la educacion, situacién
que propicia que algunos sectores sociales de restringidos ingresos econdémicos se queden sin
educacion superior. Este tipo de practicas son situaciones rebasadas en otros paises del mundo,
ya que han sido sustituidos los modelos educativos de la escuela tradicional por la insercion de
las Nuevas Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion (NTIC), empleando
fundamentalmente la Internet, elemento que ha propiciado el desarrollo de una cultura -
learning (educacion a distancia). Herramienta tecnoldgica empleada por algunas universidades
mexicanas, creando conmocion e incredulidad por parte del claustro de profesores formados
en la escuela tradicional. Si bien es cierto este tipo de educaciéon parece novedoso, podemos
seflalar que ya tiene algunos aflos en practica con aciertos y desaciertos.

México figura como un pafs con avatares referentes a diversos topicos, pero el
referente a la educacién superior llama la atencidon ya que se relaciona directamente con las
NTIC sin que exista regulacién en materia de soportes electrénicos, por lo tanto, este trabajo
tiene como objeto de estudio sefalar los principales retos que tiene este pais en materia
educativa en el proceso e-learning. Partiendo del supuesto que la educaciéon es un derecho
fundamental de los mexicanos, situacion que se encuentra inmersa en un mundo globalizado y
cuyo motor es la red de redes, la Internet, instrumento tecnolégico que emerge como un
componente esencial en las actividades humanas actuales, donde la educacién no es la
excepcioén, por lo tanto, es importante que el Estado mexicano rebase la brecha de
comunicacién analégica y pase a formar parte de los procesos digitales a efecto de cambiar un
modelo educativo innovador.

Esta idea de movilizar la ensefianza a un proceso e-learning como un complemento, sin
la intencién de desaparecer la figura de un instructor, sera una utopia debido a que los paquetes
fiscales mexicanos continian mostrando aumentos en el area de las telecomunicaciones, lo cual
traza el alejamiento de la sociedad mexicana al mundo digital, y por supuesto reducir la
posibilidad de los jévenes de este paifs de acceder a opciones educativas con menor costo.

2. Generalidades conceptuales de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion

Para analizar la simbiosis educacién y procesos e-learning debemos familiarizarnos de manera
sencilla y clara sobre algunos conceptos de las NTIC y conocer su devenir histérico con la
finalidad de comprender y asimilar concretamente el objeto de estudio de nuestro trabajo, ya
que en algunas ocasiones damos por defaunlt que manejamos conceptos como el de NTIC,
Internet y Sociedades de la Informacion.



2.1. Aspecto conceptual de las NTIC

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) son medios colectivos para renntr
) luego almacenar, transmitiv, procesar y recuperar electronicamente palabras nimeros, indgenes y
sonidos, asi como a los medios electrinicos para controlar mdquinas de toda especie, aparatos de uso
cotidiano hasta las vastas fabricas antomatizadas. También se puede afirmar que la tecnologia
de los sistemas de informacién (o tecnologfa de la informacion) abarca las tecnologias
de computadoras, telecomunicaciones y automatizacion de oficinas [...] en general, a
través de las TIC se ha experimentado un notable incremento en la produccién y
consumo de la informacién, se considera que se ha entrado en una nueva fase del
desarrollo econémico caracterizado por la producciéon de intangibles, productos y
servicios, asf como la creciente importacion de la industria relacionada con las TIC. "

Cabe hacer mencion, siguiendo la recomendacion de la autora Del Aguila, la necesidad
de que exista una triada indisoluble como la transmisién de texto, video (imagen) y voz
(sonido) para reconocer las caracteristicas de una tecnologia de la informacion.

2.2. Concepto Internet y desarrollo de Internet

En la actualidad el término Internet ha pasado a formar parte de nuestro lenguaje comun, la
Internet es una gran red internacional de computadoras, o dicho de otra forma, es en si una red
de redes como veremos mas adelante que le permite al ser humano compartir informacion.

Mediante una computadora cualquier persona puede establecer comunicacion
inmediata en cualquier parte del mundo u obtener informacion sobre el tema que nos interesa.
Asi se crea una red informatica que es un conjunto de computadoras conectadas entre si de
manera que puedan intercambiar datos entre ellas.

El Diccionario de la Real Academia Espafiola define a la Internet como:
“1. Amb. Red informatica mundial, descentralizada, formada por la conexién directa
entre computadoras u ordenadores mediante un protocolo especial de comunicacioén.”

Internet, red de telecomunicaciones, nacida en 1969, en los EE.UU., a la cual estin
conectadas centenares de millones de personas, organismos y empresas en todo el mundo,
mayoritariamente en los paises mas desarrollados, y cuyo rapido desarrollo esta generando
importantes fenémenos sociales, econémicos y culturales, convirtiéndose de esta manera en
uno de los medios mas influyentes de la llamada sociedad de la informacién y de la Autopista
de la Informacién por excelencia. Fue conocida como ARPANET hasta 1974.

Esta conexién puede implementarse mediante cable, linea telefénica o mediante ondas
en el caso de una conexion inalambrica.

' Del Aguila, Alma Rosa, Comercio electrénico y estrategia empresarial, hacia la economia digital, 22 ed., Madrid-México, Alfaomega-RA-
MA, 2001, pp. 1y 2.
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Aplicaciones de Internet’

° Navegar. Sefialar y hacer clic en el camino a miles de sitios Web hipervinculados y a
recursos para informaciéon multimedia, entretenimiento y comercio electrénico.

° Correo electronico. Uso del correo electrénico y de los mensajes instantdneos para
intercambiar mensajes electrénicos con colegas, amigos y otros usuarios de Internet.

. Debates. Participar en foros de debate de grupos de noticias de interés especiales o
mantener conversaciones de texto en tiempo real en las salas de chat de los sitios Web.

. Publicar. Colocar una opinién, tema o trabajo creativo en un sitio Web o diario en linea
para que otros lo lean.

. Comprar y vender. Poder comprar y vender, mediante el comercio electrdnico, casi
cualquier cosa de minoristas, mayoristas, proveedores de servicios y subastas en linea.

) Descargar. Transferir archivos de datos, software, reportes, articulos, dibujos, musica,
videos y otros tipos de archivos a su computadora.

. Computo. Cargar y utilizar miles de sistemas informaticos de Internet alrededor del
mundo.
) Otros usos. Hacer llamadas telefénicas de larga distancia, sostener videoconferencias de

escritorio, escuchar programas de radio, ver televisién, jugar videojuegos, explorar mundos
virtuales, etc.

2.3. Internet en México

La aparicion de la Internet en México comienza en el afio 1986 con la conexién del Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, Campus Monterrey, hacia la Universidad
de Texas, en San Antonio, especificamente a la escuela de Medicina. México fue el primer pafs
latinoamericano en conectarse a Internet.

El Segundo antecedente, en México, fue la conexiéon de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM), a BITNET en 1987. En 1993 el Consejo Nacional de Ciencia
y Tecnologia (CONACYT) se conect6 a Internet mediante un enlace satelital al NCAR; y el
Instituto Tecnolégico Auténomo de México (ITAM) se comunicé a través de estos medios a
partir del 18 de Enero de 1993.

Y es precisamente en este ano cuando la Universidad Autébnoma Metropolitana (UAM)
figuré como la primera universidad mexicana en establecer el primer intercambio de trafico
entre dos diferentes redes.

% 0. Brien, James y Marakas, George, Sistemas de informacién gerencia, 72. ed., trad. de Maria de Jesus Herrero Diaz y Miguel Angel
Sénchez C, México, McGraw-Hill, 2006, p. 178.
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Para finales de este mismo afio, ya existian redes establecidas en el pafs entre las que figuran:
MEXnet, Red UNAM, Red ITESM, RUTyC. Esta ultima desaparecerfa como tal para
reaparecer en este mismo afo con el nombre de BAJAnet; Red Total CONACYT; y
SIRACyT, sistema que se mostré como un esfuerzo por agrupar las anteriores.

Pero no fue sino hasta 1994 con la formacién de la Red Tecnolégica Nacional (RTN),
integrada por MEXnet y CONACYT que el enlace crecié a 2Mbps. Y es en este afio que el
Internet se abre a nivel comercial en nuestro pais, a través de PIXELnet, ya que hasta
entonces, solamente instituciones educativas y de investigaciéon lograron realizar su enlace a
Internet.

Durante 1994 y 1995, se consolidaron redes como RTN creando un nodo nacional y
agrupando a un gran nimero de instituciones educativas y comerciales en toda la Republica. Se
mantuvieron esfuerzos de la Red UNAM y surgieron los ISP's comerciales con mas fuerza, los
cuales no sélo brindaban conexién a Internet sino servicios de valor agregado, tales como
acceso a Bases de Datos publicas y privadas.

En 1996, en Monterrey, Nuevo Leodn, se registraron cerca de 17 enlaces contratados
con TELMEX para uso privado. Y a finales de este mismo afio, gracias a la apertura en materia
de empresas de telecomunicaciones y concesiones de telefonfa de larga distancia se propicié un
auge momentaneo en las conexiones a Internet, lo cual trajo consigo la competencia de
empresas como AVANTEL y Alestra-AT&T que actualmente compiten con el monopolio de
telecomunicacién encabezado por Carlos Slim, duefio del grupo TELMEX.

Ya para el ano de 1997 existian mas de 150 proveedores de acceso a Internet ISP's, que
brindan sus servicios en el territorio mexicano ubicando sus matrices en los principales centros
urbanos, como la ciudad de México, Guadalajara, Monterrey, Chihuahua, Tijuana, Puebla,
Mérida, Nuevo Laredo, Saltillo, y Oaxaca, por mencionar sélo algunos., lo cual trajo como
resultado que en el afio de 1998 existieran 10.000 nombres de dominio registrados y pagados,
cifra que se elevé en el afio 2001 hasta los 60.000 nombres de dominio .mx.’

2.4. Sociedad de la informacion

La sociedad de la Informacion es el resultado de la convergencia tecnolégica, por una parte, la
informatica y, por otro lado, las telecomunicaciones. De esta forma surge la red de red que es
la Internet.

La Sociedad de la Informaciéon es resultado de dos desarrollos tecnologicos: la
digitalizacién y las telecomunicaciones. Ellas hacen posible la existencia de Internet asi
como de otros dispositivos y sistemas de comunicacion. A la creciente interdependencia de
medios y formatos se le denomina convergencia tecnologica. Ejemplos de nuevos medios
son el correo electronico y la World Wide Web (Red Global Mundial )—que forma parte de
ese medio de medios que es Internet- y, por otra parte, dispositivos como los teléfonos
moviles que ademas sirven como agenda, camara fotografica y reservorios de datos entre
otras funciones |...].

* Véase Camara de Diputados LX Legislatura, Servicio de Investigacion y Anélisis, Regulacién Juridica de Internet, México, Camara de
Diputados, 2006, pp. 11y 12.

5



[...] La Sociedad de la Informacion no se refiere solé a medios técnicos de comunicacion: debe
permitir la creacion y el desarrollo del conocimiento y merece evolucionarse mas alla del
acercamiento solamente tecnologico que ha prevalecido hasta ahora para que esa
concepcion incluya temas relacionados con los contenidos.*

2.5. Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion

La revolucion digital, impulsada por los motores de las tecnologias de la informaciéon y la
comunicacién, ha cambiado fundamentalmente la manera en que la gente piensa, actda,
comunica, trabaja y gana su sustento. Ha forjado nuevas modalidades de crear conocimientos,
educar a la poblacién y transmitir informaciéon. Ha reestructurado la forma en que los paises
hacen negocios y rigen su economia, se gobiernan y comprometen politicamente. Ha
proporcionado la entrega rapida de ayuda humanitaria y asistencia sanitaria, y una nueva vision
de proteccion del medio ambiente. Y hasta ha creado nuevas formas de entretenimiento y ocio.
Puesto que el acceso a la informacién y los conocimientos es un requisito previo para
conseguir los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), tiene la capacidad de mejorar el
nivel de vida de millones de personas en todo el mundo. Ademas, una mejor comunicaciéon
permite solucionar los conflictos y alcanzar la paz mundial.

En 2001, el Consejo de la Unién Internacional de Telecomunicaciones, UIT, decidié
celebrar la Cumbre en dos fases, la primera, del 10 al 12 de diciembre de 2003, en Ginebra, y la
segunda, en Tunez, del 16 al 18 de noviembre de 2005. La Asamblea General de las Naciones
Unidas aprobé esta organizacién en la Resolucién 56/183, por la que otorga la funcién
administrativa principal a la UIT, en cooperacién con otras organizaciones y socios
interesados. Ademas, recomienda que se encargue de los preparativos de la Cumbre a un
comité preparatorio intergubernamental de composicion abierta, el PrepCom, encargado de
establecer el programa de la Cumbre, decidir las modalidades de participacion de otros grupos
interesados y concluir la redacciéon de los proyectos de Declaracion de Principios y Plan de
Accién mismos que fueron apoyados por los asistentes a la fase etapa Ginebra de la CMSI
donde se contd con la participacion de 50 jefes de Estado o Gobierno y Vicepresidentes, 82
Ministros y 26 Viceministros de 175 pafses, asi como representantes de organizaciones
internacionales, el sector privado y la sociedad civil.

La segunda etapa tuvo lugar en Tunez, del 16 al 18 de noviembre de 2005. Efsta
reunién tuvo como objetivo poner en marcha el Plan de Accién de Ginebra y hallar soluciones
y alcanzar acuerdos en los campos de gobierno de Internet, mecanismos de financiacion, el
seguimiento y la aplicacién de los documentos de Ginebra y Tunez. En esta fase se cont6 con
la asistencia de cerca de 50 jefes de Estado o Gobierno y Vicepresidentes y 197 Ministros,
Viceministros y Subsecretarios de 174 paises, asi como representantes de organizaciones
internacionales, el sector privado y la sociedad civil, que proporcionaron apoyo politico al
Compromiso de Tunez y al Programa de Acciones de Tunez para la Sociedad de la
Informacién, que se aprobé el 18 de noviembre de 2005. Mas de 19 000 participantes de 174
paises asistieron a la Cumbre y a los eventos conexos.’

4 Trejo Delabre, Rall, Viviendo en el Aleph, La sociedad de la informacion y sus laberintos, Barcelona, ILCE-Gedisa, 2006, pp. 34 y 35.
> Para profundizar en el tema véase la Cumbre Mundial sobre Sociedad de la Informacién, Cumbre Mundial sobre Sociedades de la
Informacién Ginebra 2003-Ttunez 2005, http.//www.itu.int/wsis/basic/why-es.html, consultada el dia 20 de septiembre de 2009.
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3. Marco juridico de la educacién en México

Las referencias internacionales citadas anteriormente nos permitiran respaldar nuestra
afirmacién: México no cuenta con una normativa vigente y de aplicaciéon concreta en materia
de telecomunicaciones y, por ende, la relaciéon educacién y proceso e-learning esta alejada
completamente de los aspectos juridicos sefialados en las normas que regulan la educacion en
México.

Actualmente el articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos refiere
los elementos generales que habra de garantizar el Estado mexicano en materia educativa a los
integrantes de la nacién mexicana, generalidades que no incluyen aspectos tecnologicos
propiamente ya que la Constitucion se limita a establecer la pauta de la educaciéon que se
impartird en su conjunto.’

® Articulo 3°.- Todo individuo tiene derecho a recibir educacién. El Estado -federacion, Estados, Distrito Federal y Municipios-, impartira
educacion preescolar, primaria y secundaria. La educacidn preescolar, primaria y la secundaria conforman la educacién bdsica
obligatoria. La educacion que imparta el Estado tenderd a desarrollar armdnicamente todas las facultades del ser humano y fomentara
en él, alavez, el amor a la Patria y la conciencia de la solidaridad internacional, en la independencia y en la justicia.

I. Garantizada por el articulo 24 la libertad de creencias, dicha educacién sera laica y, por tanto, se mantendrd por completo ajena a
cualquier doctrina religiosa;

II. El criterio que orientara a esa educacion se basara en los resultados del progreso cientifico, luchara contra la ignorancia y sus efectos,
las servidumbres, los fanatismos y los prejuicios. Ademas:

a) sera democrético, considerando a la democracia no solamente como una estructura juridica y un régimen politico, sino como un
sistema de vida fundado en el constante mejoramiento econdmico, social y cultural del pueblo;

b) Sera nacional, en cuanto -sin hostilidades ni exclusivismos- atendera a la comprension de nuestros problemas, al aprovechamiento
de nuestros recursos, a la defensa de nuestra independencia politica, al aseguramiento de nuestra independencia econdémica y a la
continuidad y acrecentamiento de nuestra cultura, y

c) contribuird a la mejor convivencia humana, tanto por los elementos que aporte a fin de robustecer en el educando, junto con el
aprecio para la dignidad de la persona y la integridad de la familia, la conviccién del interés general de la sociedad, cuanto por el
cuidado que ponga en sustentar los ideales de fraternidad e igualdad de derechos de todos los hombres, evitando los privilegios de
razas, de religion, de grupos, de sexos o de individuos;

IIl. Para dar pleno cumplimiento a lo dispuesto en el segundo parrafo y en la fraccién II, el Ejecutivo Federal determinara los planes y
programas de estudio de la educacion preescolar, primaria, secundaria y normal para toda la Republica. Para tales efectos, el Ejecutivo
Federal considerara la opinidn de los gobiernos de las entidades federativas y del Distrito Federal, asi como de los diversos sectores
sociales involucrados en la educacion, en los términos que la ley sefiale.

IV. Toda la educacion que el Estado imparta sera gratuita;

V. Ademds de impartir la educacién preescolar, primaria y secundaria sefialadas en el primer parrafo, el Estado promoverd y atenderd
todos los tipos y modalidades educativos -incluyendo la educacion inicial y a la educacion superior- necesarios para el desarrollo de la
nacién, apoyara la investigacion cientifica y tecnoldgica, y alentard el fortalecimiento y difusion de nuestra cultura.

VI. Los particulares podran impartir educacién en todos sus tipos y modalidades. En los términos que establezca la ley, el Estado
otorgara y retirara el reconocimiento de validez oficial a los estudios que se realicen en planteles particulares. En el caso de la
educacion preescolar, primaria, secundaria y normal, los particulares deberan:

a) impartir la educacién con apego a los mismos fines y criterios que establecen el segundo parrafo y la fraccion II, asi como cumplir los
planes y programas a que se refiere la fraccion lll, y

b) obtener previamente, en cada caso, la autorizacién expresa del poder publico, en los términos que establezca la ley;

VII. Las universidades y las demas instituciones de educacidn superior a las que la ley otorgue autonomia, tendran la facultad y la
responsabilidad de gobernarse a si mismas; realizaran sus fines de educar, investigar y difundir la cultura de acuerdo con los principios
de este articulo, respetando la libertad de catedra e investigacion y de libre examen y discusion de las ideas; determinaran sus planes y
programas; fijaran los términos de ingreso, promocién y permanencia de su personal académico; y administraran su patrimonio. Las
relaciones laborales, tanto del personal académico como del administrativo, se normaran por el apartado A del articulo 123 de esta
Constitucidn, en los términos y con las modalidades que establezca la Ley Federal del Trabajo conforme a las caracteristicas propias de
un trabajo especial, de manera que concuerden con la autonomia, la libertad de catedra e investigacion y los fines de las instituciones a
que esta fraccion se refiere; y

VIII. El Congreso de la Unidn, con el fin de unificar y coordinar la educacién en toda la Republica, expedira las leyes necesarias,
destinadas a distribuir la funcién social educativa entre la Federacién, los Estados y los Municipios, a fijar las aportaciones econdémicas
correspondientes a ese servicio publico y a sefialar las sanciones aplicables a los funcionarios que no cumplan o no hagan cumplir las
disposiciones relativas, lo mismo que a todos aquellos que las infrinjan.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, version electrénica publicada en
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Constitucion/cn16.pdf publicada en el DOF 5 de febrero de 1917 reforma publicada en el 24 de
agosto de 2009, consultada el dia 28 de junio de 2011.
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Por su parte la Iey General de Edncacion tnicamente sefiala en su articulo 10 los
componentes del sistema educativo nacional integrado por educandos y educadores;
autoridades educativas, las cuales tienen la obligacién de normar, supervisar y evaluar; los
planes, programas, métodos y materiales educativos; instituciones educativas del Estado y de
sus organizaciones descentralizadas; instituciones de particulares con autorizacién o
reconocimiento de validez oficial; instituciones de educacion superior; y a las que la ley otorga
autonomfa universitaria.

En esta Ley encontramos elementos referentes a la innovaciéon educativa, el desarrollo
de la ensefianza tecnoldgica y la investigacion de manera general, aspectos sefialados en la
fraccion VII y VIII del articulo 14. En el articulo 46 de esta norma se mencionan la modalidad
de la educacién, la cual queda establecida en esta Ley como escolarizada y mixta. Como se
observa en las normas que citamos no se hace referencia a las nuevas tecnologfas de la
informacién y la comunicacion explicitamente. Sin embargo, se han desarrollado programas de
educacion e-learning exitosos por las universidades publicas.

En nuestra investigacién ubicamos acuerdos signados por la Secretaria de Educacion
Publica donde se hace referencia al tema de la educacion a distancia. Primeramente haremos
mencién del Acuerdo nimero 243 por el que se establecen las bases generales de autorizacion
o reconocimiento de validez oficial de estudios, documento que, en la fraccion II del articulo
1°, reconoce la modalidad no escolarizada definida como una modalidad educativa en la que
los estudiantes no asisten al campo institucional. Esta falta de presencia es sustituida por la
institucion mediante elementos que permiten lograr su formaciéon a distancia, por lo que el
grado de apertura y flexibilidad del modelo depende de los recursos didacticos de autoacceso,
del equipo de informatica y telecomunicaciones y del personal docente.®

El acuerdo anterior establece el reconocimiento oficial de estudios en su modalidad a
distancia, y no fue sino hasta el 2000 cuando la Secretaria de Educacién Publica publico en el
Diario Oficial de la Federacion el Acuerdo nimero 279 por el que se establecen los tramites y
procedimientos relacionados con el reconocimiento de validez oficial de estudios del tipo
superior que, en sus articulos 14 y 10, establecen los créditos por hora que otorgard la
Secretaria en las actividades de aprendizaje. Asi mismo se reconocen los planes y programas de
estudio en la modalidad no escolarizada que se destinaran a estudiantes que adquieren una
formacién sin necesidad de asistir al campo institucional.”

Como observamos el Estado mexicano puso su interés en promover la educacion
media superior y superior a través del proceso e-learning, tal como quedd establecido en el
Acuerdo 445 por el que se conceptualizan y definen para la Educacién Media Superior las
opciones educativas en las diferentes modalidades donde se hace mencién de la mediacién
digital, en la fraccién IV del articulo segundo. Este elemento se refiere a la utilizacién de los

7 Gamez Jiménez, Luis. Bases filosdficas, legales y organizativas del sistema educativo mexicano, México, Ediciones Quinto Sol. 1998, p.

56.

& Acuerdo ndmero 243 por el que se establecen las bases generales de autorizacidon o reconocimiento de validez oficial de estudios,

publicado en el POF, el 27 de mayo de 1998, version electrénica publicada en:

http://www.sep.gob.mx/work/appsite/dgajuridicos/10ac243.HTM y consultada en octubre de 2009.

9 . ) P N .. . . .
Acuerdo numero 279 por el que se establecen los tramites y procedimientos relacionados con el reconocimiento de validez oficial de

estudios del tipo superior publicado en el DOF el 10 de julio de 2000, version electronica publicada en:

http://www.sep.gob.mx/work/sites/sep1/resources/LocalContent/111950/6/acuerdo%20279.htm y consultada en septiembre de

2011.
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medios digitales y, en general, al uso de las tecnologfas de la informacién y la comunicacion

para la interacciéon entre estudiantes y docentes. En funcién de la opciéon educativa la
. ., .. . . . . . 10

mediacién digital puede ser prescindible o imprescindible.

En este acuerdo encontramos en el articulo cuarto inciso (I) el reconocimiento de la
educacién presencial por el Sistema Nacional de Bachillerato (SNB)"', donde se hace referencia
a la existencia de coincidencias espaciales y temporales entre quienes participan en un
programa académico bajo las siguientes caracteristicas:

Los estudiantes:

e aprenden en grupo. Por lo menos 80% de sus actividades de aprendizaje las desarrollan
bajo la supervision del docente;

e siguen una trayectoria curricular preestablecida;

e cuentan dentro del plantel con mediacién docente obligatoria;

e pueden prescindir de la mediacion digital;

e tienen en el plantel un espacio de estudio fijo;

e deben ajustarse a un calendario y horarios fijos;

e cstan sujetos a las evaluaciones para acreditar los programas de estudio que aplique la
institucion educativa;

e deben cumplir y acreditar el plan y programas de estudio para ser objeto de
certificacion, y

e obtienen de la institucién educativa el documento de certificacién correspondiente.

Asimismo en el inciso (III) de este articulo encontramos el concepto de educacion
virtual, elemento que no es un sinénimo de la educacién presencial sino al contrario, ya que el
acuerdo establece que en esta opcién no existen necesariamente coincidencias espaciales y/o
temporales entre quienes participan en un programa académico y la instituciéon que lo ofrece.
Esta circunstancia implica estrategias educativas y tecnologicas especificas para efectos de
comunicacién educativa, acceso al conocimiento, procesos de aprendizaje, evaluacion y
gestiones institucionales. Esta educacion se ubica dentro de la modalidad no escolarizada.

Los estudiantes:

e aprenden en grupo. Por lo menos 20% de sus actividades de aprendizaje las desarrollan
bajo la supervision del docente;

e siguen una trayectoria curricular preestablecida;

e cuentan con mediacion docente obligatoria. En funcién de las tecnologias de la
informacién y la comunicaciéon con que cuente el plantel, los docentes pueden
desempefiar sus labores desde diversos espacios;

% Acuerdo 445 por el que se conceptualizan y definen para la Educacién Media Superior las opciones educativas en las diferentes
modalidades  publicado en el POF el 21 de octubre de 2008, version electronica publicada en:
http://www.sep.gob.mx/work/sites/sepl/resources/LocalContent/111950/6/a445.htm, consultada en septiembre de 2011.

™ “| 3 Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) informé que no existe ninglin interés de esta casa de estudios por adherirse
al SNB, recientemente establecido por autoridades federales, ni tampoco participar en la Evaluacién Nacional del Logro Académico en
Centros Escolares (Enlace), que encabeza la Secretaria de Educacidon Publica. En un desplegado, precisé que en el ejercicio de su
autonomia mantendrd sus dos subsistemas: la Escuela Nacional Preparatoria y el Colegio de Ciencias y Humanidades con la
organizacién, programas y regimenes vigentes. Poly, Solano, Laura. “Rechaza la UNAM interés por el SNB”, en: La Jornada, México, 25
de marzo de 2009, p. 22.



e tienen acceso a los materiales y herramientas necesarias y en general a las tecnologias de
la informacién y la comunicacion con las que el plantel brinda el servicio educativo, ya
que en esta opcion la mediacion digital es imprescindible;

e pueden, en funcién de lo descrito en los puntos anteriores, acceder al servicio
educativo desde diversos espacios;

e deben ajustarse a un calendario fijo con un horario flexible;

e cstan sujetos a las evaluaciones para acreditar los programas de estudio que aplique la
institucion educativa;

e deben cumplir y acreditar el plan y programas de estudio para ser objeto de
certificacion, y

e obtienen de la institucion educativa el documento de certificacion correspondiente.12

En el afio 2008, la Secretaria de Educacion Publica, divulgé dos meses después de la
entrada en vigor del Acuerdo 445, el Acuerdo 450 por el que se establecen los Lineamientos que
regulan los servicios que los particulares brindan en las distintas opciones educativas en el tipo medio superior”,
documento que, en la fraccion 111 del articulo 6°, ubica la educacion virtual como parte de la
educacion del tipo medio superior y superior con reconocimiento de validez oficial. Debido a
que ya para este afio 2008, la Secretarfa de Educaciéon Publica ubica y reconoce que la
educaciéon en un proceso e-learning debe someterse a lo establecido en el articulo 16 del
Acuerdo 450 con el objeto de lograr el reconocimiento oficial de la Secretarfa, en caso de que
un particular sea quien esta presentando la solicitud de reconocimiento oficial.

En este caso, si el particular pretende impartir el servicio de educacion virtual también
debera contemplar lo establecido en el articulo 18 y 19 del Acuerdo 450."

2 Ibidem.

3 Acuerdo 450 por el que se establecen los Lineamientos que regulan los servicios que los particulares brindan en las distintas opciones
educativas en el tipo medio superior publicado en el POF 16 de diciembre de 2008, versién electronica consultada en:
http://www.sep.gob.mx/work/sites/sepl/resources/LocalContent/111950/6/a450.htm y consultada en septiembre de 2011.
“Articulo18.- En caso de pretender impartir el servicio de educacién virtual, adicionalmente a lo descrito en el articulo 16 de este
Acuerdo el particular debera especificar en la solicitud de reconocimiento lo siguiente:

. El equipo, los materiales y las tecnologias de la informacion y la comunicacidn al servicio de cada uno de los docentes cuya
finalidad sea inherente a sus funciones, asi como su ubicacidn;

Il.  La poblacién estudiantil maxima que podrd ser atendida en funcién de la capacidad tecnoldgica con que cuente;

Ill.  La poblacién estudiantil maxima que sera atendida por cada asignatura y docente;

IV.  Las instalaciones para: la atencion de alumnos con fines de orientacidn y asistencia; consulta bibliografica cuando no se tenga el
servicio para acceder a bases remotas, y para aplicacion de evaluaciones cuando no se acredite lo previsto en el articulo 34, fraccion I,
inciso i, segundo parrafo de este Acuerdo, y

V.  Las demas instalaciones y equipamiento necesarios en funcion del servicio educativo que el particular pretende brindar en la
modalidad no escolarizada.

El equipamiento, los laboratorios, talleres y en general el plantel, deberdn guardar una estricta relacién entre la matricula y la
capacidad fisica y tecnoldgica instalada, de tal manera que se propicie el adecuado desarrollo del proceso educativo y se cumpla con lo
prescrito en este Acuerdo.

En todo caso, el particular deberd presentar la justificacion técnica respectiva, en la que sefialard la poblacion estudiantil maxima que
podra ser atendida.

Articulo 19.- La justificacidn técnica a que se refieren los articulos anteriores debera contener, por lo menos, lo siguiente:

. Nombre y firma de quien la expide, asi como adjuntar copia de su cédula profesional;

Il.  Fecha de expedicidn y vigencia, y

Ill.  Los razonamientos técnicos correspondientes que seran valorados por la autoridad educativa federal.
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4. Retos de la educacién e-learning

El objetivo principal de este apartado es fortalecer una de nuestras hipotesis formuladas
basandonos en la teorfa de Carlos Ornelas: la mision de la educacién es y sera educar al pueblo
y no sélo proporcionarle habilidades y destrezas para producir conocimiento, sino educatlo en
el sentido profundo de formar a una persona culta, apta para vivir en la sociedad, para ser
productiva independientemente del soporte transmisor de conocimiento. La educacion es el
medio para hacer de la informacién un conocimiento, cuya aplicaciéon dependera de cada
individuo."”

En el apartado anterior quedé manifiesto que la educacion es un derecho fundamental
que debera ser garantizado por el Estado. Sin embargo, notamos claramente la inexistencia de
conceptos que refieran la evolucién tecnoldgica o su insercion en el proceso educativo. El
Estado mexicano ha realizado esfuerzos por reconocer la educacién en el proceso e-learning
recientemente, como lo vimos en la publicaciéon de los Acuerdos 445 y 450. Sin embargo, los
retos que afronta este pais ademas de los normativos son econémicos y operativos. Porque
¢cuales serfan las estrategias que seguirfa este pafs para cumplir con lo establecido en los
acuerdos mencionados anteriormente, si actualmente el Congreso de la Unién propuso un
aumento a las telecomunicaciones?

Los retos operativos que ubicamos son la elaboracion de un plan tecnolégico
estratégico que permita a las instituciones educativas del sector publico contar con equipos de
computo novedosos, lo cual implica una importante derrama econémica. Este plan debera
incluir el fortalecimiento de las redes internas de comunicacién universitaria contemplando la
extensiéon de nodos de recepcion satelital para Internet de banda ancha los cuales podtian
llevarse a toda la republica mexicana. Propuesta con la que se rebasarfa el programa e-México
cuya misién fue proporcionar nuevas opciones de acceso a la educacién y capacitacion, que
estimulen el aprendizaje como un medio para el desarrollo integral de los mexicanos.

Emplear el proceso e-kearning en la educacion superior afrontarfa el grave problema de la
privatizaciéon de la educaciéon en México, ya que las universidades publicas estarfan en
condiciones de ofertar programas académicos de bajo costo; ampliar matriculas; difundir el
intercambio cultural y lingiifstico; promover la competencia tecnolégica y el uso de nuevos
esquemas de aprendizaje fundados en el desarrollo colaborativo y autodidacta e intercambio de
experiencias con estudiantes de diversos puntos de la republica sin necesidad de la
movilizacién fisica.

México cuenta desde 1972 con un Sistema de Universidad Abierta (SUA). Sin embargo,
consideramos que pocos mexicanos conocen esta opcion. Uno de los motores del SUA es el
disefio y desarrollo de nuevas formas de organizacion y operacién de contenidos curriculares.
Esto ha implicado la incorporacién racional de las tecnologias de la informacién, la
comunicacion y el conocimiento (TICC), lo que ha permitido que diversifique sus modalidades
de accion e intervencion. Casi todas las carreras que se imparten en el SUA, y ahora en el
SUAyYED, lo hacen en referencia al mismo planteamiento curricular con el que opera el

'3 Cfr. Ornelas, Carlos. El sistema educativo mexicano, México, Fondo de Cultura Econdmica, 1999, p. 57.
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régimen convencional. Todos los planes de estudio, sin embargo, han sido sancionados por el
H. Consejo Universitario.'®

La propuesta que exponemos a los lectores es motivar el desarrollo de la movilidad
virtual educativa en América Latina para crear una red universitaria parecida al NezAetive',
actividad que propiciaria el impulso de una red universitaria latinoamericana con un soporte
transmisor publico de acceso gratuito para los estudiantes mexicanos.

5. Conclusiones

Como se mostr6é a lo largo de nuestro trabajo, la educacion continta siendo un reto para
nuestro pais, ya que se debe plantear un panorama educativo que incluya rasgos de la escuela
tradicional, mezclandola con la escuela tecnocratica e incluir tintes del trabajo colaborativo,
modelos que nos permitiran participar de manera practica en el mundo digitalizado.

Con nuestra propuesta estarfamos en condiciones de potenciar el desarrollo de la
educacion superior. Sin embargo, nos encontramos con un grave problema, que el término de
la Internet y del proceso e-learning no figura en el orden juridico nacional y se dan casos de
llegar a confundir conceptos como el de informatica e Internet. Esperamos que este panorama
cambie de aprobarse la iniciativa de la ley que se encuentra en el Congreso de la Unidn sobre
Sociedades de la Informacion.

Este trabajo nos permite reconocer esfuerzos institucionales por trazar una senda legal,
social y cultural que le permita a este pafs sumarse al mundo globalizado. Muestra de esto son
los casos de la Universidad Auténoma de México, la Universidad Michoacana de San Nicolas
de Hidalgo y la Universidad Auténoma de Aguascalientes que han sentado precedentes del
interesante trabajo que se puede desarrollar en el campo educativo empleando el proceso e-
learning.

Por lo tanto, consideramos que los principales retos que tiene este pais en materia
educativa de nivel superior es ofrecer programas a bajo costo, problema que debera ser
afrontado adoptando las NTIC como se ha hecho en paises como Canada, Estados Unidos,
Francia y Finlandia, paises que aplican los beneficios de la Internet en el campo educativo
impactando visiblemente el traslado de informacién y conocimiento en la mayor parte de su
territorio.

1 Garcia, Méndez, Julieta; Rosas, Chavez, Leobardo; y Alvarez Pérez, Eréndira, “El Sistema Universidad Abierta y la educacién a
distancia, en: Boletin SUAyEd, México, UNAM-Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia, 01 de sept 08, version
electrénica publicada en en: http://www.cuaed.unam.mx/boletin/boletinesanteriores/boletinsuayed01/suayedjulieta.php, consultada
el 07 de octubre de 2011.

7 Red Active, creada con el proposito de incrementar la movilidad de los alumnos de terceros paises a través de estudios de posgrado
en modalidad a distancia. El proyecto fue apoyado por el Programa Erasmus—Mundus de la Unién Europea, cuyo propdsito es mejorar
la calidad de la educacién superior en Europa y promover el entendimiento intercultural mediante la cooperacion con terceros paises.
Bafiuelos Marquez, Ana Maria; “Movilidad virtual, prometedor futuro para los posgrados a distancia” en: Boletin SUAyEd, México,
UNAM-Coordinacién de Universidad Abierta y Educacién a Distancia, 10 de septiembre 2011, versidn electrénica publicada en:
http://www.cuaed.unam.mx/boletin/boletinesanteriores/boletinsuayed10/resena.php, consultada el 15 de noviembre de 2011

12



6. Fuentes de consulta

BANUELOS MARQUEZ, Ana Marfa; “Movilidad virtual, prometedor futuro para los
posgrados a distancia” en: Boltin SUAyEd, México, UNAM-Coordinacién de
Universidad Abierta y Educacién a Distancia, 10 de septiembre 2011, version
electrénica publicada en:
http:/ /www.cuaed.unam.mx/boletin/boletinesanteriores/boletinsuayed10/resena.php
consultada el 11 de noviembre de 2011.

DEL AGUILA, Alma Rosa, Comercio electronico y estrategia empresarial, hacia la economia digital, 2*
ed., Madrid-México, Alfaomega-RA-MA, 2001.

GAMEZ JIMENEZ, Luis. Bases filosoficas, legales y organizativas del sistema educativo mexicano,
México, Ediciones Quinto Sol. 1998.

GARCIA MENDEZ, Julieta; Rosas, Chavez, Leobardo; y Alvarez Pérez, Eréndira, “El
Sistema Universidad Abierta y la educacién a distancia, en: Bolktin SUAyEd, México,
UNAM-Coordinacién de Universidad Abierta y Educaciéon a Distancia, 01 de sept 08,
version electrénica publicada en:
http://www.cuaed.unam.mx/boletin/boletinesantetiores/boletinsuayed01/suayedjuliet
a.php consultada 20 de noviembre de 2011.

O. BRIEN, James y MARAKAS, George, Sistemas de informacion gerencia, 7°. ed., trad. de Maria
de Jesus Herrero Diaz y Miguel Angel Sanchez C, México, McGraw-Hill, 2006.

ORNELAS, Catlos. E/ sistema educativo mexicano, México, Fondo de Cultura Econdémica, 1999.

POLY SOLANO, Laura. “Rechaza la UNAM interés por el SNB”, en: La Jornada, México, 25
de marzo de 2009.

SANCHEZ SOLER, Marfa Dolores. “Ia educacién a distancia en México y propuestas para su
desarrollo” fragmento de la Conferencia presentada en el VI Encuentro Internacional de
Educacion a Distancia en la Feria Internacional del 1.ibro FIL. 98, Universidad de Guadalajara,
Guadalajara, ~ Jal., Diciembre 2 de 1998, version electrénica publicada en:
http://www.anuies.mx/setvicios/p_anuies/publicaciones/revsup/res110/txt4_3.htm
consultada el 5 de octubre de 2011.

TREJO DELABRE, Raul, VViviendo en el Aleph, La sociedad de la informacion y sus laberintos,
Barcelona, ILCE-Gedisa, 20006.

7. Documentacién

CUMBRE MUNDIAL SOBRE SOCIEDADES DE LA INFORMACIC)N, Ginebra 2003-
Trinez 2005, http:/ | www.itn.int/ wsis/ basic/ why-es.html, consultada el dia 20 de septiembre
de 2011.

8. Legislacion

ACUERDO 445 por el que se conceptualizan y definen para la Educacion Media Superior las
opciones educativas en las diferentes modalidades publicado en el POF el 21 de
octubre de 2008, version electronica publicada en:
http:/ /www.sep.gob.mx/work/sites/sepl/resources/LocalContent/111950/6/a445.h
tm consultada en septiembre de 2011.

ACUERDO 450 por el que se establecen los Lineamientos que regulan los servicios que los
particulares brindan en las distintas opciones educativas en el tipo medio superior
publicado en el POF 16 de diciembre de 2008, versiéon electrénica publicada en:

13



http:/ /www.sep.gob.mx/work/sites/sepl/resources/LocalContent/111950/6/2450.h
tm y consultada en septiembre de 2011.

ACUERDO NUMERO 243 por el que se establecen las bases generales de autorizaciéon o
reconocimiento de validez oficial de estudios, publicado en el POF el 27 de mayo de

1998, version electrénica publicada en:
http:/ /www.sep.gob.mx/work/appsite/dgajuridicos/10ac243.HTM y consultada en
septiembre de 2011.

ACUERDO NUMERO 279 por el que se establecen los tramites y procedimientos
relacionados con el reconocimiento de validez oficial de estudios del tipo superior
publicado en el DOF el 10 de julio de 2000, versiéon electrénica publicada en:
http:/ /www.sep.gob.mx/work/sites/sepl/tesources/LocalContent/111950/6/acuerd
0%20279.htm y consultada en septiembre de 2011.

CAMARA DE DIPUTADOS X LEGISLATURA, Servicio de Investigacién y Analisis,
Regulacion Juridica de Internet, México, Camara de Diputados, 2000.

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, versién
electronica publicada en http://www.ordenjuridico.gob.mx/Constitucion/cn16.pdf
publicada en el DOF 5 de febrero de 1917, reforma publicada en el 24 de agosto de
2011, consultada el dia 28 de junio de 2011.

LEY GENERAL DE EDUCACION, publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el 13 de
julio de 1993.

14



