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Desnudando a Google: nacimiento de un imperio

Alejandro Suarez Sanchez-Ocafia'

Resumen

Yo empecé siendo un auténtico enamorado de Google y fui evolucionando hacia una
posicién profundamente critica, porque ese Google que trataba de vendérsenos ha
cambiado mucho. Aquellos que tenfan 200 empleados no tienen que ver con los que hoy
tienen 30.000. Hoy en dia mucha gente se pregunta ;Qué mas da que sepan lo que hago?
No somos terroristas como para estar escondiéndonos, pero debemos entender que la
privacidad es un derecho fundamental en el que nos hemos ido interesando poco a poco: a
medida que el asunto se ha tratado en los medios llevamos mas cuidado. Pero aun asf,
estamos a afios luz de paises como Alemania, donde es sagrada.

Muchos temen que si Google se ha de ajustar a este tipo de regulaciones, como
exigimos todos los ciudadanos al resto de empresas e instituciones publicas, pueda
desaparecer Google y con ello internet. Pero no sera asi. La compafifa lleva afios
preparando el terreno que les garantiza la supremacia durante afios: cada dia se venden en
el mundo 650.000 teléfonos que llevan el sistema operativo de Google, Android, de modo
que ahora saltan también del ordenador al bolsillo. Lo estan haciendo muy bien porque,
dentro de un tiempo, tendran también el monopolio mévil.

Hay muchos internautas que no han sabido muy bien cémo entrar en la era digital y
han hecho grandes estupideces. Subir las fotos de sus borracheras a Facebook, por
ejemplo, es una tonterfa que dentro de diez afios no se hari. ;Con qué cara nos
quedaremos cuando vayamos a una seleccién de personal y nos encontremos con que el
jefe de recursos humanos tiene esas fotos en su monitor? Sin compartirlo del todo, cito al
consejero delegado de Google, Eric Schmidt, que decia que muchos jovenes querrin
cambiar de nombre proximamente. La gente no es plenamente consciente, aun, de que
estamos ante la mayor hemeroteca del mundo. Hay que preguntarse qué estamos usando,
coémo lo estamos haciendo y por qué. Embarcarnos en una carrera de saltos sin plantearnos
los riesgos significa vender nuestra esencia a esas empresas que viven de recopilar
informacién. Podriamos arrepentirnos en un futuro muy cercano y ya no tendra solucion.
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Para comprender a la bestia hay que conocer sus origenes

Era el afio 1998 cuando, casi sin esperarlo, se gestd el germen de lo que seria
posteriormente el buscador mas importante de internet y, mas adelante, una de las
empresas mas poderosas e innovadoras del mundo. Sus creadores fueron dos veinteafieros,
Sergey Brin y Larry Page, que tenian en aquel entonces veintitrés y veinticuatro afos,
respectivamente. Se conocieron en la Universidad de Stanford mientras realizaban el
doctorado. Al principio, nada mas conocerse, no congeniaron, y de hecho no se llevaban
demasiado bien. No paraban de discutir, posiblemente porque tenfan demasiadas cosas en
comun: eran hijos de profesores, la pasion de ambos eran la informatica y las matematicas,
e incluso, curiosamente, ambos eran de origen judio. Sin embargo, lo que mas les uni6é con
el paso del tiempo fue que tenfan las mismas inquietudes acerca de la informacién y la
tecnologfa.

Larry Page se formo en ingenierfa informatica. Por su parte, Sergey Brin se licencié
con honores en Ciencias Matematicas y en Ingenierfa Informatica. Eran dos frikis, si, dos
brillantes frikis de la tecnologfa, y digo esto sin animo despectivo. Es mas, ellos se sentirian
hoy en dia plenamente identificados con ese apelativo. Lo que ocurre es que ahora mucha
gente no los ve asf. Han tenido un éxito tan mayusculo, y han logrado dar trabajo a tanta
gente y ganar tanto dinero, que se ha perdido la esencia de lo que son en verdad, de lo que
realmente les llevo al éxito. Sus perfiles son tan peculiares que, de no haber alcanzado el
éxito, hoy posiblemente se los retrataria de otra manera. Un tipo bastante sensato llamado
Bill Gates, fundador de la omnipotente Microsoft, dijo en cierta ocasiéon que uno de los
consejos fundamentales que les darfa a sus hijos es que no se rieran, ni fueran crueles, ni
humillaran a los frikis en el colegio o la universidad, porque muy posiblemente acabarfan
trabajando para uno de ellos. Bill Gates también fue otro gran fizk/ de la tecnologia.
Aunque a primera vista no nos lo parezca, los fundadores de Google y Microsoft tienen
muchas cosas en comun.

En aquella época internet era un mundo nuevo que habia que descubrir. No estaba
presente en nuestras vidas como lo esta en la actualidad, aunque en las universidades,
especialmente en Estados Unidos, su uso ya era habitual. Como parte de su programa de
doctorado, Larry Page empez6 a estudiar la estructura de la World Wide Web formada por
nodos (servidores y paginas web) y por los enlaces entre ellos. Su obsesién (muy ambiciosa,
por cierto) era la de ordenar toda la informacion del mundo. Es mas que probable que si en
aquellos afios Page hubiera expresado abiertamente sus aspiraciones, le hubieran tomado
por un demente o, cuanto menos, por un chico pretencioso. Sin ningun género de duda,
hoy podemos decir que su suefio era viable y que estan a punto de lograrlo, aunque, como
veremos, para ello se han llevado a muchas personas y empresas por delante.

Avanzando un poco en la historia, y para que te puedas hacer una idea de la
magnitud de ese suefio y del camino recorrido, basta destacar que el primer indice de
Google de 1998 tenia la enorme cantidad de veintiséis millones de paginas web indexadas
(esto es, grabadas y catalogadas en su base de datos). Diez afios mas tarde los ingenieros de
Google afirmaban con orgullo que el buscador habia alcanzado la increible cifra de mil
millones de paginas web registradas. ;Que cuantos ceros son eso? Muchos: 1.000.000.000.

En 1998, el directorio Yahoo! y el buscador AltaVista eran quienes suministraban
los resultados de manera mas eficaz. Estamos hablando de la prehistoria de los buscadores,
momento en el que se acumulaba informacién y se ordenaba de forma muy basica. En
aquel momento no sélo los buscadores eran poco inteligentes. La inteligencia colectiva de
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los usuarios estaba también muy limitada por la falta de conocimiento del nuevo medio.
Generalmente se realizaban busquedas por conceptos muy simples, al contrario de lo que
sucede en la actualidad. El usuario ha aprendido del medio y afina mas sus preguntas. Esto
se lo debemos en gran medida a Google, que logra ofrecernos datos mas especificos que
los buscadores de antafio. Asf da respuesta no s6lo a preguntas con conceptos basicos, sino
también a cuestiones mas detalladas, hasta casi el minimo detalle, lo que representa una
enorme diferencia en la busqueda de informacion.

Antes de la irrupcién de Google los buscadores no eran un gran negocio y no se
invertia demasiado en su desarrollo. Se concebian como herramientas secundarias, no
como un elemento clave del desarrollo de la web. No representaban mas que un servicio
subalterno de los grandes portales de la época, como Yahoo! o Lycos (o como Terra en
Espafia), quienes pretendian ofrecer un servicio global en el que pasiramos buena parte de
nuestro tiempo consumiendo publicidad. Aquellos portales eran un enorme cajoén de sastre
que inclufa millones de paginas web mal interpretadas por los primarios robots de
busquedas que las almacenaban. Por eso no podian ofrecer al usuario respuestas correctas y
concretas a sus cada vez mas evolucionadas necesidades.

Sergey y Larry no estuvieron solos al principio de su andadura. Craig Silverstein,
otro joven estudiante de Stanford, que a la postre serfa el primer empleado de Google, los
acompafio y trabajé codo con codo con los fundadores desde el inicio. A dia de hoy, Craig
sigue siendo una persona accesible. Tras explicarle mi idea de escribir este libro tuve la
oportunidad de conversar con él sobre su papel en la compafiia en esos primeros afios y
acerca de céomo se desarrolld todo. «Bisicamente, en esos momentos iniciales todos
hacfamos de todo. Yo escribi el codigo del servidor web inicial, que denominamos Google
Web Server» (GWS, que mas adelante fue reemplazado, pero que mantiene su nombre
inicial). «En primer lugar, Larry y Sergey escribieron el cédigo fuente del buscador mientras
aun estaban en Stanford. Yo colaboré con ellos y soy, en cierta manera, coautor del codigo
del buscador. Tras abandonar nuestro proyecto inicial —la direcciéon web
http://google.stanford.edu— tuvimos que hacerlo més escalable y, en definitiva, rehacerlo
por completo. Recuerdo esos tiempos como un enorme trabajo de disefio e
implementaciony.

«En aquel momento —prosigue Craig— AltaVista era el buscador mas destacado,
pero habia muchos mas. La duda en aquel momento era: ¢vale la pena ir a por ello si
existen diez u once buscadores en la actualidad? Pero nosotros estdbamos haciendo algo
distinto. Larry estaba haciendo unas pruebas al mismo tiempo. Intufa que podria ser un
prototipo mucho mejor que AltaVista, y decidié comercializarlon.

No solo existia AltaVista. En aquel momento destacaba también Yahoo!, que
gestionaba sus busquedas de forma muy distinta. Tenfa empleado a un grupo de editores
que seleccionaban los sitios web uno a uno, de forma manual, con lo que formaron un
directorio por orden alfabético. Esto hacia que, para los creadores de contenido, estar
listados en Yahoo! fuera mas complicado. El editor aceptaba o rechazaba las paginas segin
su calidad, y también siguiendo sus propios criterios personales. Ademas, y esto es muy
importante, este modelo resultaba tremendamente costoso. No era escalable y no permitia
listar los miles, o cientos de miles, de paginas que puede tener un dominio web, ya que sélo
se afladfa al indice la pagina principal. En esas busquedas se obtenfan resultados mas
ordenados que no recogian todos los datos que ofrece la red. Quedaban muchas lagunas
por llenar y se empleaba demasiado tiempo en obtener el resultado deseado.
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Desarrollar un método para clasificar la importancia de cada una de las paginas
representaba un verdadero desafio. Fue asi como Page y Brin comenzaron a desarrollar un
algoritmo basado en férmulas matematicas para la busqueda de datos. A este algoritmo lo
llamarfan posteriormente PageRank en honor a Larry Page. Con él se pretendia ordenar las
paginas que existfan en la red por medio de la valoracién objetiva de la importancia de sus
enlaces entre si. Todo ello supuso un método que, afios después, ha terminado
convirtiéndose en estandar, revolucionando asi el concepto de la informacién en internet.

Aun no existfa Google Inc. Como parte de su proyecto de investigacioén, Larry
disend el software que rastreaba la red. Obtenfa informacion de los enlaces entrantes de una
determinada pagina y guardaba esa informacioén en una base de datos. Segin afirmé afios
mas tarde, ese algoritmo funcioné porque siempre procurd «pensar como un internauta,
resolviendo sus necesidades y adaptando la respuesta de la tecnologia a lo que de verdad
necesitaban las personasy.

Ambos consideraron que habian encontrado la via perfecta para comenzar su tesis
doctoral, de modo que se pusieron en marcha. Comenzaron con su primer proyecto
denominado BackRub, un buscador para la Universidad de Stanford, que acab6 siendo un
prototipo de motor de busqueda. El buscador estaba basado en la tecnologia convencional
de los motores de busqueda existentes, pero a su vez aplicaba a la base de datos el hoy
célebre algoritmo PageRank para ordenar y segmentar los resultados ordinalmente
atendiendo a su relevancia. Finalmente hallaron lo que buscaban: clasificar los resultados
por orden de importancia, lo que mejoraba enormemente la experiencia de los usuarios.

En el otofio de 1997 decidieron que el motor de bisqueda que habian disefiado
necesitaba otro nombre. Entre las posibilidades que barajaron se decidieron por Google.
Estaba inspirado en el término googo/, que describe, en matematicas, un nimero compuesto
por un 1 seguido de 100 ceros, es decir, diez elevado a cien. Se trataba, en efecto, de un
nombre realmente friki para algo que hoy todos consideramos un estandar, y que no nos
extrafia utilizarlo ni nombratlo con soltura cada dia. .a busqueda del nombre define, en si
misma, la peculiar personalidad de sus creadores.

Poco después apareci6 la primera version de Google bajo el dominio
google.stanford.edu. Inicialmente fue de uso exclusivo de alumnos y profesores de la
Universidad de Stanford, quienes, poco tiempo después, dejaron de usar los demas
buscadores del mercado y se inclinaron por este motor de busqueda debido a su eficacia y
rapidez.

Como disefio basico de la web, el logo se situé visiblemente en el centro de la
pagina, y rellenaron sus letras con colores primarios sobre un fondo blanco. Esto
contrastaba enormemente con las paginas web del momento, que estaban repletas de
rétulos llamativos y de publicidad, demasiado cargadas de contenidos que resultaban
agresivos para el usuario debido a su multitud de graficos y de letras.
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Google!

Search the web using Google!

10results ~ [ Google Search ][ I'm feeling lucky ]

Index contains ~25 million pages (soon to be much bigger)

About Google!

Stanford Search Linux Search
Get Google! updates monthly!
your e-mail Archive

Copyright ©1997-8 Stanford University

Pagina de inicio de Google, 1997

A medida que la base de datos y el nimero de usuarios aumentaban, se fueron
necesitando, de forma exponencial, mas servidores web para dar servicio y atender a la
creciente demanda. Procuraban ahorrar todo lo posible. Incluso eran ellos mismos los que
montaban los ordenadores, generalmente comprados por piezas para ahorrar costes. Aun
asi, necesitaban mas equipos para continuar con su proyecto. De modo que, dada su
utilidad para la Universidad, sus tutores les concedieron diez mil ddlares del Proyecto de
Bibliotecas Digitales de Stanford.

Una curiosa anécdota. Brin y Page eran célebres entre los profesores, ya que su
necesidad de equipos informaticos hacia que con frecuencia «cogieran prestadosy»
dispositivos que no les correspondian —como discos duros, procesadores, memorias— de
los laboratorios de la universidad. Consideraban que podtian tomatlos prestados si los
vefan almacenados sin utilizarse, hasta que alguien se los reclamara. Esa manfa de tomar
prestado lo que no es suyo todavia forma parte del ADN de Google Inc.

En 1998 se plantearon vender su tecnologia de negocio a otras empresas. Para ello
establecieron un alto precio: un millén de délares. ¢Tenfa sentido ese precio? Bueno, resulta
dificil saberlo. Si tenemos en cuenta que esa tecnologia ha sido el germen de una de las
principales compafias tecnologicas del mundo, hoy en dfa parecerfa un chollo. En aquel
momento, el precio podria haber sido considerado temerario por unos, y un estandar de
mercado por otros. Si nos circunscribirnos a aquella época, no sélo en Estados Unidos,
sino en todo el mundo, se vivia una moderna fiebre del oro que hoy todos recordamos
como la ya mencionada burbuja puntocom. Digamos que en 1998 un millén de ddlares por
la licencia de un producto nacido de un proyecto universitario, en el que tan sélo se habian
invertido unas decenas de miles de ddlares, no resultaba demasiado escandaloso, dadas las
cifras que se barajaban en un mercado en plena ebulliciéon. El caso es que el proyecto fue
presentado inicialmente a Paul Flaherty, un cualificado ingeniero de AltaVista. Este
buscador posefa en aquel momento el 54% de la cuota de mercado. Si conseguian venderle
su sistema, ademas de hacer caja podrian tener acceso a la base de datos de direcciones web
mas amplia del mercado y crecer rapidamente de la mano de los mejores. Pero en aquel
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momento AltaVista no mostré demasiado interés, y alegaron que no querian incorporar
ideas de terceros en su compania. Inteligente criterio el de Paul Flaherty, que desde
entonces es mencionado con frecuencia, a modo de ejemplo, en las escuelas de negocios de
todo el mundo como el hombre que no vio mas alla del nudo de su corbata. Comparte su
dudoso privilegio con los miticos gestores de Decca Records, que en 1962 tuvieron el
acierto de rechazar a unos jovenes llamados The Beatles porque, segun ellos, su sonido
«estaba desfasadow, o con el entrenador de baloncesto de Laney High School, cuando eché
de su equipo a un tal Michael Jordan afirmando que le parecia «demasiado bajito.

Tras aquella primera tentativa, los chicos de Google llamaron a la puerta de su
segunda opcion: Yahoo! Después de examinarla, rechazaron la oferta al considerar que su
modelo de negocio estaba basado en un hecho que puede parecernos trivial: el tiempo que
los usuarios invierten en su pagina usando el correo electronico, realizando compras,
usando sus juegos, al tiempo que consumen publicidad. En definitiva, pensaron que
mejorar las busquedas serfa una distracciéon y que, ademas, un algoritmo matematico no
serfa una buena aportacion al trabajo de sus editores profesionales.

Aun sin saberlo, Page y Brin tenfan ya en aquel momento inicial dos cosas que les
hacifan especiales. La primera, una idea basada en el analisis, el estudio de las necesidades y
el comportamiento de los usuarios. Todo ello los diferenciaba enormemente de lo que
hacfa la incipiente industria tecnoldgica, que no se preocupaba por resolver necesidades
reales del usuario, sino por cémo engancharle para que permaneciera mas tiempo en los
sitios web y consumiera la mayor cantidad de publicidad posible. La segunda, el desarrollo
de un producto, el PageRank, que incluso en un estado muy basico e inicial era ya mucho
mas potente y adaptado a los tiempos que el de su competencia. Lo que en ese momento
no sabfan era que acababan de recibir su principal golpe de suerte, el que les convertiria en
millonarios en el futuro y les harfa pasar a la historia de la tecnologfa. Afortunadamente
para ellos, su idea de negocio fue rechazada una y otra vez, y no encontraban clientes. Lo
que en aquel momento les parecié una desalentadora desgracia serfa, a la postre, el mayor
golpe de fortuna de sus vidas.

De esta forma, Brin y Page, algo desanimados por el batacazo en el intento de la
venta, se plantearon pedir una excedencia en la universidad y dejar a un lado la elaboracién
de sus tesis para tratar de reconducir el proyecto y constituir su propia empresa. Como los
potenciales clientes les rechazaban, ellos mismos serfan el cliente y desarrollarfan su
producto, que en este caso serfa su propio buscador basado en el algoritmo PageRank. Tal
y como ocurre en nuestros dfas, para poder hacerlo necesitaban financiacion. Asi que se
lanzaron a la busqueda de inversores.

En el verano de 1998, Sergey y Larry conocieron a Andy Bechtolsheim, cofundador
de Sun Microsystems y vicepresidente de Cisco Systems. Tras una conversacion en torno a
su proyecto, Bechtolsheim firmé ese mismo dfa un cheque por cien mil délares a nombre
de Google Inc. Debemos tener en cuenta que en aquella época nacfa una compania
puntocom en cada esquina de Silicon Valley, y que se gastaban vergonzantes cantidades de
dinero en publicidad que s6lo escondian la carencia de buenos productos y servicios de las
empresas tecnologicas de antafio. Pero Andy vio en aquellos chicos un patrén de
comportamiento diferente al habitual.

No podria haberlo imaginado. Acababa de entregar uno de los cheques mas

fructiferos de la historia. En octubre de 2011 aquellos cien mil délares se habian convertido
en mil setecientos millones de délares.
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Como no podria ser de otra manera, en la historia oficial de Google Inc.,
genialmente dirigida y manejada por los responsables de marketing y comunicaciéon de la
compafia, se habla mucho de sus fundadores para su mayor gloria. Es precisamente aqui
donde me gustarfa poner mi primer «pero» a la historia oficial. De que Page y Brin tienen
un mérito extraordinario no cabe la menor duda. Sin embargo, y sin que esto los
desmerezca, sus cualidades son similares a las de cientos de jovenes con talento, ideas y
conocimiento, con hambre y ganas de comerse el mundo, que cada afio se lanzan en
Estados Unidos a emprender en el mundo de la tecnologia. Muchos de ellos no consiguen
financiacién o, pese a conseguirla, fracasan. El mérito de los éxitos empresariales lo acaban
capitalizando los emprendedores. Aun asi, siempre hay un punto de inflexion. En la
historia de Google, ese punto lo representa la aparicion de Andy Bechtolsheim, que es lo
que hoy en dia denominamos «inversor privado» o business angel. En otras palabras, un loco
que se crey6 la pelicula y que apostd su dinero a una idea descabellada con remotas
posibilidades de éxito. Objetivamente, conceder a esos chicos que estaban en plena
excedencia universitaria un cheque de cien mil délares por un producto como tantos otros,
y que ademas habia sido rechazado por sus posibles compradores, se podria calificar, de
forma sutil, como un tanto atrevido. De algunos de esos movimientos absurdos nacen
compafifas que conquistan el mundo, y éste fue uno de esos raros casos. El primer «loco»
que confié en ellos, y que desconociendo el futuro real del proyecto les extendié un
cheque, es el hombre que realmente merece ser valorado y recordado, junto a los propios
fundadores, como piedra angular del proyecto. Pero no suele ser asi, ya que resulta mas
comercial y mas vistosa la idea de los jovenes romanticos a la conquista del universo que la
del voraz tiburén ejecutivo de Wall Street intentando ganar dinero en una futura compafia
tecnologica.

En lugar de buscar dinero para gastarlo en inutil publicidad (como hacifan todos en
aquellos anos), Larry y Sergey lo querian para comprar el equipamiento de su empresa. La
unica publicidad que necesitaron fue el «boca a bocax, la recomendacion y el entusiasmo de
los usuarios que habfan probado su buscador y que, al considerarlo de gran utilidad y
superior a los existentes, lo recomendaban a sus colegas en el entorno de Stanford.
Evidentemente, la voz se propagd como la pélvora. (Entonces era sencillo! Tan sélo tenfan
que salir de su ecosistema y lograr ese efecto a escala mundial. «Basicamente, los chicos
necesitaban maquinas y servidores para probar su nuevo concepto y para pagar a los
abogados que les ayudasen en los temas legales», aseguré mas tarde Bechtolsheim. «Y yo
queria asegurarme de ser parte de la compafia». |Y acerto! Chapean por él. El momento de
la empresa era tan germinal que cabe destacar la anécdota. Aquel cheque estuvo sobre la
mesa durante mas de una semana hasta que, por fin, pudieron formalizar legalmente la
constitucion de Google Inc. para poder cobrarlo.

Gracias al apoyo financiero, Brin y Page consiguieron la confianza y credibilidad
necesarias para que sus familiares aportaran algo de dinero. No entendfan nada de lo que
estaban haciendo, pero jcémo no apoyarles! El sector estaba de moda y el fundador de Sun
Microsystem... jles habfa dado un cheque! Finalmente consiguieron un millén de ddlares,
que no era una cantidad nada despreciable, pero tampoco desorbitada en plena burbuja
tecnoldgica. De hecho, era dificil competir contra companias que estaban mucho mejor
capitalizadas que la suya. Utilizarfan mayoritariamente ese dinero para comprar equipos
informaticos y asi continuar avanzando en su proyecto.

En 1998, Brin y Page abandonaron definitivamente la Universidad de Stanford para

volcarse en el desarrollo del buscador. En otofio de ese mismo afio se trasladaron a sus
oficinas en Menlo Park (California). Aquello representaba todo un lujo comparado con la
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situacién en la que habfan estado hasta entonces: un garaje alquilado a una mujer, Susan
Wojcicky, por unos mil setecientos doélares mensuales. Tan soélo estuvieron alli cinco meses
por falta de espacio. Finalmente se trasladaron a las oficinas de University Avenue, en el
centro de Palo Alto.

Por cierto, quiero mencionaros un detalle para los mas romanticos. Afios mas tarde,
en 20006, nuestros chicos se permitieron el lujo de comprar el garaje (casa incluida) donde
nacié su proyecto con la intencién de convertitlo en un museo. A dia de hoy, su antigua
casera, la sefiora Wojcicky, trabaja en Google como vicepresidenta de Gestion de
Productos, cargo que le ha permitido hacerse millonaria.

La historia es caprichosa y nos depara una analogia entre estos comienzos y los del
gigante Yahoo!, que estaba en plena época de esplendor compitiendo con Microsoft por la
hegemonfa de los portales de internet. Al igual que Google, Yahoo! se gesté en la
Universidad de Stanford, y también fue fundado por dos brillantes estudiantes, David Filo
y Jerry Yang, en 1994.

En 1998, el incipiente proyecto Google recibia diez mil visitas diarias Gnicamente
desde la Universidad de Stanford. Los usuarios mas habituales pertenecian a su circulo mas
cercano de la universidad, ya que era sumamente util para los alumnos y los profesores.
Poco a poco, Google fue ganando popularidad. Consiguié una mencién en la revista PC
Magazine, que lo situaba entre los cien mejores sitios web. Como el nimero de usuarios
aumentaba, Google ampli6 su plantilla con ocho trabajadores mas.

Una de las caracteristicas que acompafiara a los fundadores desde sus inicios serd un
velado secretismo en torno a los avances y la tecnologia que desarrollan. Se trata, por
cierto, de una doble moral, ya que la compafifa que pretende «ordenar la informacion
mundial para que pueda ser accesible para toda la humanidad» no tiene mucho interés en
que esa misma humanidad pueda acceder a los datos de su propia empresa. ¢Crees que
exagero? Permiteme mostrarte un ejemplo.

Lo que la empresa no suele mencionar es que para ellos hay informacion de primera
y de segunda division. Basicamente podriamos decir que la de la propia empresa tiene un
estatus especial, y que debe permanecer oculta, mientras que la de los demas es una
commodity.?

Analicemos uno de los servicios de la empresa. Se trata de Google Trends for
Websites. Partiendo de toda la informacién que recoge la empresa (de la barra de
herramientas, de las busquedas, de Analytics, de su navegador Chrome, etc.) puede tener
una estimacién muy exacta del trafico y de la evolucion de cada sitio web. De esta manera,
cualquier persona puede acceder a una direccion de internet’ y ver la estimacion de
visitantes de cualquier pagina del mundo. ¢De todas? {No, claro! La informacién de
Microsoft, Facebook o cualquier otro rival esta disponible, como podemos ver a
continuacion:

? Término utilizado en economia que designa a cualquier producto destinado a uso comercial.
® http://trends.google.com

106



Co\.glctrends b 1t coof Saweh Tonds Co\,glc trends RN Sewch Tnts

Sewches  Websites Seaches  Websites
@ microsoh.cor © tacebook cor
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¢No es un curioso ejemplo de doble moral? Estan muy comodos desnudando a los
demas, pero jamas se desnudan ellos mismos. Este secretismo siempre ha acompanado a
Google, y les ha proporcionado en numerosas ocasiones una enorme ventaja a la hora de
situarse a la cabeza del mercado en cuanto a innovacién tecnolégica se refiere, siempre muy
por delante de sus competidores mas proximos.

ILla maquinaria estaba en marcha. Llegd el momento de seguir creciendo mas
rapidamente. Para ello necesitaban imperativamente mas capital para reinvertirlo en
mejorar su tecnologia, asi como para acometer nuevas contrataciones. Durante la
primavera de 1999 optaron por buscar financiacién en las principales sociedades de capital
de riesgo norteamericanas, en aquellos momentos avidas de nuevos proyectos de internet.

Larry y Sergey presentaron su proyecto a dos de los grandes inversores del
momento: John Doerr, de Kleiner Perkins, y Michael Moritz, de Sequoia Capital. Esta
ultima era la empresa de capital de riesgo que mas invertia en proyectos de internet en
Estados Unidos. El resultado fue magnifico y consiguieron sorprender a ambos inversores.
Estaban acostumbrados a recibir miles de propuestas de financiacion. Pero Google era
distinto. En aquel momento suponia una apuesta mucho mds concreta y organizada en
comparacion con lo que encontrd el primer inversor privado. Suponfa una tecnologfa de
motor de bisqueda superior a todas las que habfan visto hasta entonces.

El 7 de junio de 1999 supuso un punto de inflexién para el proyecto. Aquel dia
recibi6 veinticinco millones de dolares procedentes de Sequoia Capital y de Kleiner Perkins

107



Caufield & Buyers. La tnica condicién que pusieron ambos inversores era que Google Inc.
debia contratar a un consejero delegado, un profesional con experiencia en el sector que les
ayudara a transformar su motor de busqueda en un negocio rentable. Su condicién era
bastante sensata. Poner veinticinco millones de délares en manos de dos jévenes ingenieros
(jy muy frkis!) sin ningun tipo de experiencia ni formacién empresarial era temerario.
Necesitaban a alguien que pudiera transformar aquella idea en un producto rentable. De ese
modo controlaban los fondos y se aseguraban de que se desarrollaria un modelo rentable
de negocio. Parecia una peticién razonable, asi que Brin y Page accedieron sin ninguna
objecién. Sin embargo, para desesperacion de los inversores, la decision se postergaria
durante afios.

Salvados los primeros obstaculos, Google Inc. empezaba a competir en las grandes
ligas con una capitalizacién importante. Consiguieron trasladarse a la actual sede central de
la compafifa en Mountain View (California), conocida popularmente en la actualidad como
Google Campus o Googleplex. Su crecimiento se habia basado en el «boca a boca» de sus
contactos a través del correo electronico. En febrero de 1999, con una capitalizaciéon de
veinticinco millones de délares y unas nuevas y flamantes oficinas, enviaron un ewail a
todos sus contactos en el que indicaban que el proyecto de investigacion se habia
convertido en la empresa Google Inc., y explicaban en qué consistia su sistema de
busqueda.

Habia terminado el verano de 1999 y se organizaba el festival anual Burning Man,
convocado en el desierto de Black Rock (Nevada). Al festival acudia gente de todo tipo:
expertos en tecnologfa, artistas y poetas que convertian por unos dias una parte del desierto
en una ciudad temporal en la que no se vendia ni se compraba nada. Sélo se acudia para
disfrutar de unos dias fuera de la ley en completa libertad. Al final de la fiesta se quemaba
una figura de madera, el denominado Buming Man. Tanto Larry como Sergey eran
habituales seguidores del festival, asi que acudieron, como todos los afios, a disfrutar del
desierto en libertad. En septiembre de 1999 colocaron en el disefio del logo de
Google una sefa identificativa del festival con la que pretendian comunicar a los usuarios:
«Bstamos en Burning Man». El disefio tuvo tal éxito que, a partir de entonces, en cada fecha
significativa cambian el logo habitual de Google por un logo alegérico. Son los
denominados Doodles.

Los logos alegéricos aparecen por sorpresa en sustitucion del habitual logotipo del
buscador. Son muy celebrados por la comunidad, que los comenta y colecciona. A menudo
constituyen una manera de posicionar a la compafifa, asi como de opinar u homenajear a
personajes y momentos historicos.*

Empezaron a llegar nuevos e importantes clientes. AOL y Netscape escogieron a
Google como su servicio de buscador, haciendo que superara la barrera de los tres millones
de busquedas al dia. Lo que empez6 siendo un proyecto universitario ya era una gran
empresa con un crecimiento vertiginoso. En septiembre de 1999 desaparecio
definitivamente de Google.com la etiqueta que lo identificaba como una version beta.

Larry y Sergey tenfan ya muy presente uno de los principios que los caracterizarfan.
Se trataba de un lema que regiria los principios de la compafifa, aunque es posible que haya
ido quedando como una desgastada idea alegorica, y no siempre respetada, a través de los
aflos: Don’t be evil («No seas malvado»). Esta frase ha sido acufiada como una declaracion de
principios por parte de uno de los primeros empleados, Paul Buchheit, que antes de una

* Pueden verse todos los Doodles en http://google.com/logos/
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reuniéon de trabajo del equipo comercial, en la que habfa que decidir como explotar
publicitariamente las busquedas, decidi6 dejatles escrito en una pizarra de la sala donde se
iban a reunir el famoso Dont be evil. Para Karen Wickre, senior manager de
Comunicaciones Corporativas, esta frase no se refiere a algo que haya que grabar en la
entrada del edificio principal de Googleplex como un compromiso moral y empresarial.
Significa un recordatorio interno, algo que llama la atencién a los empleados sobre la linea
maestra de la empresa.

Recuerdo cuando le comenté a Craig Silverstein mi opinién sobre el famoso Don'’t
be evil. A Craig le sorprendia y a la vez le divertia ver como una frase espontanea ha tomado,
mas de doce afos después, vida propia. Craig me confesé6 que no se habfa parado a
reflexionar mucho en ello, pero que «el hecho de que tengas un lema como ése hace que,
cuando la gente escucha sobre Google algo que no le gusta, te lo recuerdan y te acusan de
hacer el mal». La interpretacion correcta por parte de Craig del archiconocido lema es
simplemente pensar y reflexionar en cada momento si estamos haciendo lo correcto. Te
sorprendera ver la cantidad de veces que un gigante como Google es capaz de saltarse su
lema a la torera.

A finales de 1999, Google recibia un promedio de siete millones de visitas diarias.
Aun asi, no todo eran alegtias. Los ingresos que recibia por sus patentes eran muy €scasos.
El resultado de las busquedas era gratuito y planeaban ingresar dinero oftreciendo a las
empresas publicidad en formato de texto, de manera discreta y siempre relacionada con el
resultado de las busquedas. Por un lado, no querfan abandonar el disefio limpio de
publicidad que caracterizaba a la pagina, pero necesitaban ingresos y tenfan miedo a
quedarse estancados (o, lo que es peot, sin fondos). Asi que idearon la forma de obtener
beneficios por la venta de publicidad. Crearon un sistema de resultados patrocinados que es
lo que hoy en dia conocemos como Adwords. Representaba una medida nada agresiva y
estéticamente parecida a la de los tradicionales anuncios clasificados de la prensa escrita.
Ademas, estaba lejos de los coloridos banners publicitarios y de los molestos anuncios
emergentes, conocidos como pop #ps, que empezaban a invadir la red abriendo ventanas en
los navegadores de los usuarios.

La plantilla iba tomando forma con ingenieros que, en su mayor parte, cobraban un
sueldo mediocre. Como compensacion, tenian participaciones de miles de acciones con la
esperanza de que, en algin momento, alcanzarian un valor considerable cuando la empresa
despegara definitivamente. Este sistema, englobado en el Awmerican Way of Life del mundo de
la empresa, no suele funcionar. La participaciéon accionarial de los empleados de una startups
generalmente se convierte en papel mojado. Pero éste no fue el caso. Todos los empleados
de Google que por aquel entonces tenfan participaciéon accionarial son, hoy en dia,
multimillonarios.

Desde sus inicios la empresa ya era peculiar. Disponifa de instalaciones atipicas, e
incluso para la eleccién de personal la entrevista se realizaba directamente por ambos
fundadores. Los viernes organizaban fiestas bajo el lema TGIF (Thank God its Friday).
Resulta particularmente divertido ver alguno de los videos que sobre ellas circulan por
internet. En ellos se pueden ver las incipientes oficinas de una empresa emergente de
Silicon Valley, con menos de sesenta empleados en 1999, en las que se celebran
cumpleafos, apartando para ello las mesas y las sillas de trabajo con la participacion directa
de Page y Brin, con los pasteles, las Heineken y las Coronitas circulando sin cesar, guerras
de serpentinas y diversion sana. Viendo las imagenes parece comprensible la preocupacion

5 . v T L.
Negocio recién creado, pero con grandes posibilidades de crecimiento.
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que sentfan los proveedores de los fondos de capital de riesgo, que habfan invertido la nada
desdefiable cantidad de veinticinco millones de ddlares por afiadir al equipo de trabajo una
«supervision adulta» en la forma de un consejero delegado profesional que guiara la nave.

El afio 2000 significé el gran despegue de Google Inc., ya que ese afio estuvo
marcado por grandes innovaciones tecnologicas. El ritmo de visitas crecia sin cesar.
Recibian, como media, quince millones de busquedas diarias, y disponfan de una plantilla
de ochenta y cinco trabajadores. Ademas, Google no necesitaba financiacién adicional.
Gracias al lanzamiento del programa de publicidad Adwords se incrementaron sus ingresos.

Durante ese afio Google y Yahoo! firmaron un pacto clave mediante el cual Google
se convertia en el nuevo proveedor de busquedas de Yahoo!, lo que aumenté todavia mas
el prestigio del buscador en la red. Este movimiento, todavia analizado hoy en dia, se
considera un grave error por parte de Yahoo! En ese momento, casi sin darse cuenta,
capitulé ante la pujanza de la tecnologia de la nueva compafifa. Mas adelante explicaré
mejor las consecuencias de esta alianza. Por poner un simil, serfa algo parecido a que Pepsi-
Cola decidiera abandonar su propio producto, no desarrollarlo mds ni mejorarlo, no
defenderlo en el mercado, y comenzara a vender Coca-Cola porque sabe mejor y la
compran barata. Mas tarde quisieron arreglarlo, pero el dafio estaba hecho. Yahoo! como
motor de busqueda estaba herido de muerte. Reanimar al enfermo era ya casi imposible.

Ademas de estos extraordinarios acuerdos, eran momentos comercialmente muy
intensos. Se firmaron otras alianzas en diferentes frentes con el portal chino NetFase y
BIGLOBE, en Japon, que incorporaron la busqueda de Google en sus sitios. Casi sin darse
cuenta, desde Mountain View se estaba empezando a conquistar el mundo.

Ya en 2001, ante las presiones cada vez mas intensas de las sociedades de capital de
riesgo, que se mostraban nerviosas y preocupadas por la demora en la incorporacién de un
senior para la gestién de la compafifa, incorporaron al ex presidente de Novell, Eric
Schmidt, como consejero delegado y presidente. Eric Schmidt invirtié un millén de ddlares
de su bolsillo en la compra de acciones de la compania. Desde entonces, hasta mediados de
2011, ha estado al frente en un funcional triunvirato junto a sus fundadores.

Reconozco que soy un gran fan de Schmidt. En mi opinién no se puede entender el
desarrollo de Google, su salida a Bolsa y lo que es hoy en difa sin su presencia. Fl es el
auténtico cerebro a la sombra que ha logrado que, en poco mas de diez afios, una
prometedora compania de internet (como existen cientos en Silicon Valley) se convierta en
una de las principales empresas del mundo con unos ingresos acumulados durante 2010 de
mas de 29.000 millones de ddlares. Por poner un ejemplo, esa cantidad es similar al
producto interior bruto nominal (PIB) de paises como Yemen o Jordania.

En el siguiente grafico, basado en los datos publicos de la compafiia, podemos ver
sus ingresos en los ultimos afios.
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Volviendo a los acuerdos con terceros, adquirieron tal volumen que lograron
disparar los ingresos por publicidad... jsin necesidad de malgastar ingentes cantidades de
dinero en promocién como hacfan sus rivales! De esta forma, Google registraba ya la
impresionante cifra de cien millones de bisquedas diarias.

Ademas, establecieron lazos con numerosas empresas, entre las cuales estaban
Lycos, en Corea, y UOL (Universo On line), lo que hizo que Google fuera el primer
buscador en ILatinoamérica. Dado el creciente interés mundial en los programas de
publicidad, se abrieron oficinas en Hamburgo y en Tokio. A su vez, se incorporaron
opciones de nuevas codificaciones de lenguas, como el arabe, el turco y otros veintiséis
idiomas diferentes. También incorporaron a su web el servicio Image Search, asi como
Google News. Este ultimo fue disefiado por uno de los ingenieros de la compania, Krishna
Bharat, y su funcionamiento es parecido al sistema PageRank. Mediante un algoritmo
denominado StoryRank se jerarquizaban los resultados de busquedas de noticias en Google
y se publicaban por orden de relevancia.

Durante 2002, el emergente programa Google Adwords, que permitié a Google dar
el salto de ingresos que necesitaba, sufrié cambios importantes. Por citar un ejemplo, se
introdujo el modelo de precio «costo por clicy (CPC) con el objetivo de dar al anunciante
mayor control sobre el gasto en publicidad. Era un producto vivo, en continuo desarrollo
desde entonces hasta nuestros dias, que incorporaba constantes y significativas mejoras. En
aquella época era, sin duda, la mejor manera de que los anunciantes obtuvieran resultados
de sus campafas en internet.

En aquellos afos, las agencias de publicidad organizaban las ventas de anuncios en
paginas web por canales (sitios web de motor, mujer, negocios) sin segmentar
detalladamente la publicidad. Esto era precisamente lo que mejor hacia Google por medio
de Adwords. Recuerdo que los anunciantes trasladaban su preocupacion a los soportes
publicitarios y a las agencias por la falta de efectividad de las campafias convencionales en
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internet. Lejos de ser actual, el debate sobre si los banners publicitarios, tal y como se
conocfan, eran un formato que nacfa muerto, se remonta casi al ano 2000. Google logré
demostrar que solamente se trataba de un problema tecnolégico y que, bien segmentada, la
publicidad web es algo tnico, de bajo costo, medible y efectivo. Hasta entonces se mataban
moscas a cafionazos con la publicidad grafica, y se lanzaban campanas de publicidad a
targets inadecuados. Como muestra, recuerdo decenas de promociones de productos
femeninos, como perfumes y maquillaje, que salian a mi paso al entrar en algunas paginas
web. Evidentemente, lanzarme a mi esos impactos publicitarios, que no era potencial
consumidor, era tirar el dinero por la ventana, y aquello nunca funcionaria. Por el contrario,
Google aprendia a segmentar al maximo. Tenifa una enorme base de clientes y ofrecia justo
lo que sabfa que estabamos buscando. Esa es, atn hoy en dia, la clave de su éxito
econémico. Por ejemplo, si buscas viajes a Moscu, podra ofrecerte publicidad de las
agencias de tu ciudad que venden ese tipo de viajes, con lo que se hace un uso efectivo de
la publicidad y se evitan anuncios irrelevantes para tus intereses.

La continua innovacién tecnoldgica les hizo ganar un voto de confianza por parte
del gigante America Online (AOL), que escogi6é a Google como su proveedor de busqueda
y publicidad para sus (en aquel entonces) treinta y cuatro millones de miembros y decenas
de millones de visitantes de los sitios de su red de portales. Esta alianza supuso el primer
gran enfrentamiento con Microsoft, que llevaba afios intentando borrar del mapa a AOL
mediante una fuerte inversion en su portal MSN, y que ofrecia correo gratuito en su filial
Hotmail para competir con ellos. Sin embargo, la batalla con Microsoft sélo estaba
empezando. Sera una constante a lo largo de la historia de Google Inc.

Durante 2003 nacié el programa Google Adsense, que ofrecia a sitios web de
terceros de todos los tamafios ingresos adicionales por incluir publicidad en sus propios
portales, y que era servida por Google. Este programa, que representa la segunda linea de
ingresos de la empresa en volumen de facturacion, fue un enorme avance en el internet
global. Como si de un enorme comercializador se tratara, Google servia los anuncios
relevantes en webs de pequefias empresas o particulares, permitiendo asi que todos ellos
rentabilizaran su trafico web. Esto era, hasta entonces, algo reservado a las grandes
companfias y cabeceras de renombre que firmaban acuerdos con agencias de representacion
comercial.

Sin duda alguna, cabe situar en 2004 uno de los puntos de inflexién del futuro
imperio, afio en que Google Inc. sali6 a la Bolsa de valores tecnolégicos NASDAQ. Este
hecho aporto a la empresa el capital que requeria para continuar su expansion. Aquel dia, lo
que era una joven y emergente sfarfup de éxito que crecia vertiginosamente se convirtié en
una realidad econémica dificil de prever con antelacién. El premio serfa compartido por los
fundadores, su consejero delegado, sus inversores y sus propios empleados, y dotarfa al
gigante de Mountain View de una potencia de caja casi ilimitada para adquirir compafifas
interesantes y rivales. En definitiva, para seguir creciendo como impetio.

Show me the money!

Larry y Sergey retrasaron todo lo posible la salida a Bolsa de Google Inc. No querian que
competidores como Yahoo! y Microsoft conocieran con antelacién el alcance de las
operaciones de la compafia y, muy especialmente, sus dimensiones econémicas reales. Pero
el dia tenfa que llegar, entre otras cosas porque durante sus comienzos habian recibido
financiacién por parte de dos empresas de capital de riesgo, asi como de familiares e
inversores privados, y todos ellos presionaban para que la empresa saliera a Bolsa. Querian
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recuperar su inversioén, y esperaban lo que prevefan como enormes plusvalias. Ademas,
todos los empleados podrian ver sus acciones cotizar en el mercado y recibir el premio a
aflos de frenético esfuerzo. En realidad, la empresa no necesitaba dinero para el dfa a dfa. A
diferencia de lo que ocurria en Silicon Valley, no habia necesitado contraer apenas deudas
gracias a su capacidad para autofinanciarse o, en otras palabras, gracias al éxito social entre
los usuarios, a su motor de bisqueda y a su incipiente éxito econémico. La salida a Bolsa
era tan prometedora que les permitirfa disponer de mas recursos para continuar creciendo.
Los fundadores sofiaban con una salida a Bolsa espectacular, nunca antes vista, no sélo por
el monto econémico de la operacién, sino también por el nimero de compradores de
aquellas primeras acciones.

Debemos entender Wall Street como un coto cerrado. Las principales agencias de
valores controlan todo el proceso de salida a Bolsa, fijan el precio inicial de las acciones,
deciden a qué inversores se distribuyen y cobran elevados honorarios por sus servicios. Del
mismo modo, favorecen a determinados compradores depreciando inicialmente las
acciones para después disparar el precio, sacando asi tajada para sus mejores clientes. Por
este motivo, Larry y Sergey decidieron hacer las cosas a su manera. El sistema existente les
resultaba obsoleto y, en cierto modo, corrupto, de manera que en lugar de abonar un 7%,
que es lo que cobraban las agencias, les comunicaron su intenciéon de pagarles jla mitad! Y
no solo eso, sino que también lo harfan reservandose el derecho de cancelar la operaciéon en
el ultimo momento si les parecia oportuno.

En realidad, lo que sus fundadores no querfan era perder el control de la empresa.
Eran conscientes de que las grandes fortunas o los especuladores podian adquirir un
enorme poder de decision. Para evitatlo intentaron por todos los medios que las acciones
no cayeran en manos de grandes inversores. {Buscaban a decenas de miles de pequefios
accionistas! No sélo desafiaron los criterios preestablecidos de Wall Street, sino que ademas
llevaron ese enfrentamiento hasta las ultimas consecuencias. Confiaron en su estrategia.
Tenfan en mente generar una enorme cantidad de pequefios compradores conocedores del
servicio y deseosos de participar en él. Como si de una religion se tratara, no serfan clientes,
sino creyentes. A esos creyentes se los conoce hoy en dia bajo el apodo goaglefans.

La salida a Bolsa fue controvertida, e incluso estuvo a punto de no llevarse a cabo.
LLa comision del Mercado de Valores estadounidense abrié una investigacion. Alegaba que
se habia emitido un gran nimero de acciones sin control, y que gran parte de ellas estaba en
manos de los trabajadores de la propia empresa. En aquel momento, pendia sobre Google
una demanda de su competidora Yahoo!, que los acusaba del robo de una importante
patente que significaba el propio core business® de la compafia, que era la base inicial sobre la
que se construy6 el programa Adwords, la principal fuente de ingresos de Google.

Finalmente, el precio inicial de las acciones fue de 85 ddlares y alcanzé rapidamente
los 100 dolares. Posteriormente, en apenas tres afios, se multiplicé por siete, pasando a 600
ddlares. Es dificil encontrar un crecimiento tan vertiginoso en el mercado de valores, y es
ain mas complicado que se haya repartido no en grandes paquetes accionariales, sino en
decenas de miles de pequefos inversores particulares. Tal vez por ese motivo los googlefans
que compraron acciones seran siempre creyentes, pase lo que pase, y no se plantearan mas
dudas que recrearse en los beneficios obtenidos por su inversion. El caso es que para salir a
Bolsa los accionistas de la empresa decidieron abrir el capital al publico. Vendieron 19,6

6 . . . ~ P . .
Negocio principal de una compafiia. Es la actividad capaz de generar valor y que resulta necesaria para establecer una ventaja
competitiva beneficiosa para la organizacion.
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millones de titulos, de los cuales 5,5 millones salieron de sus manos y 14,1 fueron de nueva
emision.

Esta es la historia de un enorme pelotazo. Pero no todo fue un camino de rosas. La
empresa tuvo que transigir con ciertas concesiones para asegurar el éxito de la accién.
Entre ellas, cerrar el pleito con Yahool, reducir sensiblemente el volumen de acciones
reservadas para la venta y, sobre todo, aplicar un severo recorte al precio estimado, que
inicialmente iba a rondar los 108-135 délares.

Todo aquel enorme esfuerzo por cotizar en el NASDAQ queda resumido en un
dato objetivo: al dia siguiente de su salida a Bolsa la empresa adquirié un impresionante
valor de 28.000 millones de ddlares, situandose por encima de empresas similares e
histéricas de internet como Amazon, o de gigantes industriales como General Motors.

Eran dias de jabilo. Con las acciones a 100 dolares se calculaba que los dos
fundadores tenfan ya una participacion en la empresa de 3.900 millones de délares cada
uno. Debido a estas cifras, los dos emprendedores avanzaron bastantes puestos en la lista
de los «milmillonarios» de la revista Forbes que, en 2004, los colocé en el puesto nimero
552 con una fortuna (calculada erréneamente) de solo 1.000 millones de dolares.
Contempladas hoy, esas cifras de vértigo parecen casi calderilla en comparacién con el
patrimonio actual de los emprendedores.

Eric Schmidt, consejero delegado, atesoré acciones por un importe de 1.500
millones de délares. Se calcula que cerca de un millar de los 2.500 empleados que tenia
entonces la empresa se hicieron con una fortuna gracias a la revalorizacioén de las acciones
que recibieron como complemento a sus salarios. Segin calculos de The New York Times,
entre 700 y 800 de esos empleados podrian tener en esos momentos en su cartera mas de
dos millones de dolares. Nadie puede negar que la buena suerte (que no la fortuna) estuvo
bien repartida. Sin lugar a dudas, esos cientos de personas fueron elementos clave en el
éxito de la empresa.

El debut de Google trajo a la memoria de los operadores imagenes de mediados de
los afios noventa, cuando en plena euforia tecnoldgica se multiplicaban las salidas a Bolsa
de las empresas de internet, muchas de las cuales ya ni tan siquiera existen. Ese dinero se
esfumé por el camino casi tan rapido como llegé. Cuando eso ocurre, el pequefio inversor,
que es el ultimo en subirse al barco, es generalmente el que se queda sin poder saltar antes
de que se produzca el hundimiento.

En seis afos el valor de los titulos pasé de 100 délares a 550 en 2011, alcanzando
su mayor valor en 2007, cuando llegé a cotizar 707 dolares.

En definitiva, los fundadores consiguieron su proposito. Lograron financiarse,
hacer caja y, de paso, hacer felices a sus principales inversores, empleados y muchos
particulares que compraron acciones durante la salida de la empresa al NASDAQ. Dieron
un pufietazo en la mesa y demostraron al mundo que eran mas que una simple compafiia
de moda. Se habian convertido en una potente realidad econémica. Ademas, el control de
la empresa quedaba salvaguardado, ya que la composicién accionarial se distribufa entre
decenas de miles de pequefos accionistas. Aunque el precio de salida no fue el deseado, lo
rentabilizaron con creces con el paso de los afios. [Chapean por nuestros jovenes
emprendedores que querfan conquistar el mundo!
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Hasta aqui parece imposible mejorar las cosas. S6lo podemos sentir una envidia
insana por sus logros. Esta historia ha sido fuente de inspiraciéon de millones de
emprendedores en el mundo. Lamentablemente, la trayectoria de la compafifa, hasta
entonces intachable y brillante, dnicamente podia empeorar.

Solo afiadiré una nota inquietante. Casi sin ser conscientes de ello, aquél fue
también el dia en que la empresa comenzé a cambiar, a perder su insultante frescura y estilo
propio, a evolucionar dejando de lado el Don’t be evil para tiempos mejores. Y es que, en
cierto modo, cuando alguien toma prestado tanto dinero, se carga de obligaciones
econdmicas de rentabilidad y se debe a sus accionistas. A partir de ese momento no puede
tomar las decisiones con un criterio personal, como habia sido el caso. Por decirlo de
alguna manera, habfan vendido parte de su alma al diablo o a los mercados, si es que no es
lo mismo. Aunque, eso si, {la habian vendido carisimal
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