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INTRODUCCION

Los entes reguladores analizados han sido seleccionados por su relacién con el sector audiovisual, a saber, la Comisién
del Mercado de Telecomunicaciones, la Comisién Nacional de la Competencia, la Comisién Nacional del Mercado
de Valores (CNMV), el Instituto de la Cinematografia y de las Artes Audiovisuales (ICAA) y la Secretaria de Estado
de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién (SETSI). Todos tienen su sede central en Madrid,
salvo la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones que se ubica en Barcelona. Y todos cuentan con pdgina
web propia, salvo el Instituto de Cinematografia y de las Artes Visuales que se integra en el site del Ministerio de
Cultura.

Los cinco agentes fueron analizados ya en informes anteriores. El tinico que se ha excluido en esta ocasién ha
sido el Tribunal de Cuentas.

1. ENTES REGULADORES ESTATALES

Como en ediciones anteriores, en el presente informe se han analizado 5 entes reguladores estatales con competencias
en el dmbito audiovisual aunque no exclusivamente. Este subsector estd formado por los siguientes cinco agentes:

* Comisiéon del Mercado de Telecomunicaciones: Organismo publico regulador independiente dotado de
personalidad juridica y plena capacidad publica y privada.

* Comisiéon Nacional de la Competencias: Organismo publico encargado de preservar, garantizar y promover
la existencia de una competencia efectiva en los mercados en el dmbito nacional.

* Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMYV): Organismo encargado de la supervisién e inspeccién
de los mercados de valores espanoles y de la actividad de cuantos intervienen en los mismos. Su objetivo es velar
por la transparencia de estos mercados y la correcta formacion de precios, asi como la proteccién de los inversores.
En el ejercicio de sus competencias, recibe una gran cantidad de informacién de y sobre los intervinientes en
los mercados, gran parte de la cual estd contenida en sus Registros Oficiales y tiene cardcter publico.

I Elvira Calvo es doctora en Periodismo y, desde 1997, profesora del Departamento de Periodismo II de la Facultad de Ciencias de la
Informacién de la Universidad Complutense de Madrid.
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* Instituto de la Cinematografia y de las Artes Audiovisuales (ICAA): Organismo auténomo adscrito al
Ministerio de Cultura que planifica las politicas de apoyo al sector cinematografico y a la produccién audiovisual.
Sus competencias son el cine y el mundo audiovisual en Espafa, su gestién, funcionamiento, premios,
legislacién, convenios, ayudas, etc.

* Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién (SETSI): Organo superior
del Ministerio de Industria encargado de impulsar, programar y supervisar actividades en materia de
telecomunicaciones, medios audiovisuales y de la sociedad de la informacién.

Como el resto de agentes, el andlisis de este subsector ha contado con un anlisis formal y sustantivo de sus
sitios web y encuestas que han sido respondidas por los propios agentes. Si bien la preocupacién por la transparencia
ha quedado manifiesta en la rdpida respuesta de todos ellos, como se observa en el posterior grafico 1 consideramos
un sesgo que consideramos importante es el diferente rango de las personas que, en representacién del organismo,
han respondido. En algunos casos, como la SETSI o la Comisién Nacional de la Competencia, ha sido el jefe de
prensa o director de comunicacién; en otros casos, el Secretario General (el de la Comisién del Mercado Nacional

de Valores).

Operadores de cable 100%
Productores de cine 100%
Entes reguladores estatales | 100% l
Entes reguladores autondomicos I 100% '
Emisoras de radio | 29%
Televisiones estatales | 33% 67%
Televisiones autonémicas b 67%

Participacién  m Abstencion
Gréfico 1. Nivel de participacién en la encuesta por subsectores
1.1. Transparencia formal

En este apartado se han analizado los pardmetros tanto de micronavegacién como de macronavegacién que han
arrojado datos sobre cantidad y calidad de la informacién que aparece en la pagina web oficial de cada agente, asi
como criterios de legibilidad, navegabilidad, interacciény servicios complementarios. En la macronavegacién se
ha valorado la percepcién del agente entre los usuarios, su capacidad de comunicacién y de relacién.

El andlisis web se realizé en junio de 2011 y se revisé, por un sSegundo miembro del grupo de investigacién,
en el mes de octubre del mismo afo. Las conclusiones fueron las siguientes:

La informacién que ofrece el size de la Comisién del Mercado de Telecomunicaciones se trata adecuadamente,
segun el contenido corporativo institucional exigido por la norma. Los documentos estdin numerados, sistematizados
y responden a requerimientos legales. La cantidad de informacién cubre todos los aspectos deseables salvo que no
hay referencia a principios de buen gobierno ni hay auditorias externas. La edicién del sitio web es adecuada:
contiene titulo y se identifica a los responsables aunque falta la fecha de edicién. La informacién es exhaustiva,
sistemdtica y estd actualizada. La tipograffa, el disefio y el estilo son coherentes.
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Aparece un sumario breve y claro con un contenido global y al que se accede directamente desde cualquier pagina.
Cuenta con buscador e historial de consultas, lo que permite volver a cualquier punto informativo en todo momento.

La interactividad es buena ya que es posible comunicarse con el administrador y esa comunicacién parece eficaz.
Las descargas, rdpidas y correctas. En cuanto a la macronavegacién, la visibilidad es buena, con enlaces a otras webs
seleccionadas con criterios coherentes. No hay links rotos y se puede acceder a la informacién corporativa desde
los buscadores corrientes. La web ofrece titulo propio y contenido detallado al principio, aunque sin metaetiquetas.

En el andlisis de la web de la Comisién Nacional de la Competencia hemos comprobado que la informacién
estd tratada documentalmente y se adecua al contenido corporativo institucional legal, con documentos numerados
y sistematizados. Se hace referencia explicita a principios de buen gobierno y politica de transparencia aunque no
se aportan datos cuantitativos; s hay, sin embargo, auditorias externas. El sitio web cuenta con titulo e identificacién
de responsables, aunque no aparece la fecha de edicién. La informacién parece exhaustiva, actualizada y
sistematizada.

Cuenta con una adecuada tipografia, un disefio que facilita el entendimiento y el manejo. Ademads, contiene
un sumario breve y claro, directo, al que se puede volver en cualquier momento durante la navegacion, lo cual evita
el aislamiento de nodos. Cuenta con buscador y sistemas de recuperacion de la informacién consultada. Aunque
es posible comunicarse con el administrador, esta comunicacién no parece eficaz y tampoco se ofrecen alternativas.
Las descargas son un poco lentas pero correctas. No hay enlaces a otras webs ni metadatos.

En la web institucional de la Comisién Nacional del Mercado de Valores, los documentos no estan numerados
aunque si sistematizados y responden a requerimientos legales. La cantidad de informacién cubre pricticamente
todos los aspectos deseables salvo auditorias externas. El sitio web cuenta con titulo, pero no se identifica a los
responsables, ni tiene fecha de edicién. La informacién contenida es exhaustiva y se actualiza constantemente.

La tipografia es adecuada, el estilo, coherente y el disefio, ordenado, lo cual permite que sea ficil de entender
y de manejar. La recuperabilidad de informacién es buena vy ficil y la web permite descargas rdpidas y correctas.
Contiene un sumario detallado pero claro, al que se puede volver de forma ficil. En cuanto a la macronavegacién,
destaca la ausencia de enlaces a otras webs y de metadatos.

La web del ICAA muestra claros indicios de que la informacién que contiene ha sido tratada documentalmente
y que se adecua al contenido corporativo/institucional exigido por la ley. Los documentos estin numerados y
sistematizados aunque no toda la informacién responde a requerimientos legales o éticos. La cantidad de informacién
no siempre cubre todos los aspectos deseables ya que no se hace referencia a principios de buen gobierno o a politicas
de transparencia. Tampoco hay datos cuantitativos, ni informes de terceros auditando al agente.

En cuanto a la edicién del sitio, que si tiene titulo, llama la atencién que no se identifique a los responsables,
ni tenga fecha de edicién. La informacién que ofrece no es exhaustiva ni sistemdtica aunque se actualiza
periédicamente. La legibilidad de los textos es buena, no asi los iconos. El estilo es coherente y el disefio ordenado,
pero no es ficil de entender aunque si de manejar. La navegacidn es sencilla sin existencia de nodos, lo que hace
que aparezcan contenidos aislados. Cuenta con un buscador pero no con sistemas de recuperacién de la informacién.
Aungque se facilitan datos de contacto, la comunicacién con el administrador no es eficaz. Las descargas son rdpidas
y correctas, pero no hay enlaces a otras webs, ni titulo de la pdgina, ni metaetiquetas.

En el andlisis del site de la SETSI no hay indicios de que la informacién haya sido tratada documentalmente
y no se adecua al contenido corporativo institucional puesto que los documentos no aparecen numerados ni
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codificados, no hay una sistematizacién légica y no toda la informacién presentada responde a requerimientos
legales o éticos ya que algunos tratan de reflejar decisiones politicas.

La cantidad de informacién no cubre todos los aspectos deseables: mientras que no hay referencia a principios
de buen gobierno ni a politicas de transparencia, ni informes de terceros, auditando al agente, si hay datos
cuantitativos, relacién con grupo empresarial concreto y documentos juridicos y legales exigidos por la ley. La
informacién que aporta no es del todo exhaustiva. El sitio web carece de titulo y de fecha de edicién. Sin embargo,
si se identifica a los responsables. La pdgina se actualiza semestralmente y los textos e iconos son tratados
sistemdticamente. Mientras que los textos son legibles, los iconos, no tanto, puesto que no estdn relacionados
directamente con la actividad del agente, son meras ilustraciones. El disefio del size es ordenado, fécil de entender
y facil de manejar. Y hay, en general, un estilo grafico coherente. Existe un sumario con el contenido global que se
ve directamente, sin desplazar la barra. Aunque breve, el sumario no es del todo claro. No existen nodos no
relacionados jerdrquicamente y tampoco se puede anticipar el efecto de una accién sobre una pdgina concreta. La
web contiene buscador y se pueden recuperar los registros visitados. No es posible comunicarse con el administrador
por ninguna via. La velocidad de descarga es razonablemente buena. La web no tiene titulo, ni contenido detallado
al comienzo, ni meta-etiquetas.

M CONSEJOS AUDIOVISUALES B TELEVISIONES ESTATALES 1 OPERADORAS DE CABLE
B RADIOS B ENTES REGULADORES NACIONALES M TELEVISIONES AUTONOMICAS
= PRODUCTORAS u TOTAL

Griéficos 2y 3. Niveles de

transparencia formal de 6

subsectores, considerando
la micronavegacién y la
macronavegacion, por

separado.
,/I--
MICRONAVEGACION MACRONAVEGACION
¥ CONSEJOS AUDIOVISUALES B TELEVISIONES ESTATALES W OPERADORAS DE CABLE
W TELEVISIONESAUTONOMICAS W RADIOS w ENTES REGULADORES NACIONALES
% PRODUCTORAS 5 TOTAL

73,61%
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1.2. Transparencia sustantiva

La Comisién del Mercado de Telecomunicaciones cuenta con una excelente informacién general en su web
que incluye datos sociales, organigramas y vias de comunicacién con el usuario. Sin embargo, no hay alusién a
los principios de buena gobernanza ni politicas de transparencia. Tampoco aparece informacién econdémica o
contable. Si existe un registro informatizado de los recursos publicos disponibles y ademds contiene guias de c6mo
acceder a la informacién.

Por su parte, en el site de la Comisién Nacional de la Competencia también aparecen datos sociales
actualizados y en inglés aunque no incluidos especificamente en el apartado de informacién corporativa. Aparece
el organigrama con competencias departamentales y principios de buena gobernanza. Ausencia de informacién
contable y carencia de registro automatizado de recursos publicos.

La informacién general de la CNMYV, con datos sociales y alusién a los principios de buena gobernanza es
aceptable aunque no hay datos contables. Lo mas positivo es la existencia de un registro informatizado con los
recursos publicos disponibles.

En la web del ICAA, los datos sociales no aparecen actualizados, ni ubicados en el apartado de informacién
corporativa ni la opcién del idioma inglés. Si cuenta con un organigrama que explica competencias y funciones de
cada departamento. No se hace referencia a principios de buen gobierno ni a politicas de transparencia. Tampoco
cuenta con informacién cuantitativa que haga referencia a su contabilidad.

Por tltimo, la informacién general de la SETSI también aparece en su home, aunque no en el apartado especifico
de informacién corporativa. Tampoco hay alusién a los principios de buen gobierno ni a politicas de transparencia.
Como en el resto, tampoco se contempla informacién econémica y contable. En cuanto al acceso de la informacidn,
hay que destacar que no hay guias explicativas, ni registro informatizado de los recursos publicos disponibles.

INST. DE CINEM. Y DE LAS ARTES AUDIOVISUALES (ICAA)
SECR. DE ESTADO DE TELEC. Y PARA LA SOCIEDAD DE LA INFO. | IMeiriciss

COMISION NACIONAL DE LA COMPETENCIA 18,10%

CONSEJO AUDIOVISUAL ANDALUCIA

COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES 36,85%

COMISION NACIONAL DEL MERCADO DE VALORES

£
g

CONSEJO AUDIOVISUAL NAVARRA €1,75%

R
g

CONSELL DE L,AUDIOVISUAL DE CATALUNYA

Griéfico 4. Niveles de transparencia sustantiva en los entes publicos audiovisuales.
Primer bloque de preguntas (Andlisis primer semestre 2011)
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INST. DE CINEM. Y DE LAS ARTES AUDIOVISUALES (ICAA)

SECR. DE ESTADO DE TELEC. Y PARA LA SOCIEDAD DE LA INFO.

COMISION NACIONAL DE LA COMPETENCIA 39,38%

F
g

CONSEJO AUDIOVISUAL ANDALUCIA

COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES 68,75%

COMISION NACIONAL DEL MERCADO DE VALORES 70,83%

CONSEJO AUDIOVISUAL NAVARRA

CONSELL DE L,AUDIOVISUAL DE CATALUNYA 91,67%

Griéfico 5. Niveles de transparencia sustantiva en los entes pablicos audiovisuales.
Primer bloque de preguntas (Analisis segundo semestre 2011)

1.3 Autopercepcién de la transparencia

La positiva disposicién a la transparencia que han mostrado los cinco agentes consultados en este subsector de los
entes reguladores estatales ha quedado demostrada por la buena acogida que han dado a la encuesta, respondiéndola
todos. En este epigrafe se recogen las opiniones y valoraciones de los propios agentes respecto a varios aspectos de
la transparencia informativa, desde su propio conocimiento del concepto, de la relacién que la transparencia
mantiene con la Administracién Publica, la relacién que guarda con una normativa de calidad y de la relacién que
las empresas audiovisuales mantienen con la transparencia hasta la autopercepcién que tienen sobre si mismos en
el ejercicio de la transparencia y sus prondsticos sobre el futuro.

1.3.1. Autopercepcién del conocimiento de la transparencia

La Comisién Nacional del Mercado de las Telecomunicaciones considera que el mantenimiento de archivos
de informacién de calidad disponible por parte del publico para su difusién es la afirmacién mds adecuada al
concepto de transparencia. Seglin este organismo, facilita el conocimiento de la situacién de una institucién o
empresa audiovisual, aumenta la confianza del piblico, estabiliza el mercado audiovisual y favorece el pluralismo
y la libre competencia.

En cuanto a las medidas imprescindibles para potenciar el derecho de acceso a la informacién en poder de las
instituciones o empresas audiovisuales considera dos: la informacién al publico de nuevas disposiciones sobre acceso
y la disponibilidad de los documentos en cualquier soporte, incluso el electrénico.

Asimismo, se apuntan varias exigencias que contribuirfan a potenciar la transparencia en el sector audiovisual: la
elaboracién de informes financieros anuales, disponibles durante 5 anos, informes financieros semestrales y
declaraciones de gestidn, informar sobre participaciones empresariales importantes, notificar las adquisiciones
importantes de derechos de voto, aportar informaciones adicionales sobre cambios en los derechos y en la propiedad
de las acciones, informar sobre las ayudas publicas que, en su caso, haya recibido la empresa. Informar sobre los
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dmbitos sectoriales en los que tiene presencia la empresa y sobre la composicién del consejo de administracidn;
ofrecer informacién corporativa y memoria de sostenibilidad.

La institucién no cree que el acceso a documentos en poder de las instituciones o empresas del sector audiovisual
sea un derecho de las personas. Las medidas que favorecen la transparencia audiovisual son la identificacién de la
linea editorial, la cotizacién en Bolsa y la adopcién de cédigos de buen gobierno corporativo y de autorregulacién
en el sector.

Los documentos sefialados como los mas conocidos son los cédigos de buena conducta administrativa y los
cédigos de ética empresariales o institucionales audiovisuales. En opinién de la Comisién Nacional del Mercado
de las Telecomunicaciones, el sector audiovisual no es transparente ni en Espafia, ni en la Unién Europea ni Estados

Unidos.

Por su parte, la Comisién Nacional de la Competencia coincide con el agente anterior en que la afirmacién
mas adecuada al concepto de transparencia es el mantenimiento de archivos de informacién de calidad disponible
por parte del publico para su difusién y que la transparencia facilita el conocimiento de la situacién de una institucién
o empresa audiovisual, aumenta la confianza del pablico, estabiliza el mercado audiovisual y favorece el pluralismo
y la libre competencia.

También coinciden en las medidas imprescindibles para potenciar el derecho de acceso a la informacién en
poder de las instituciones o empresas audiovisuales. Asi considera tales la informacién al publico de nuevas
disposiciones sobre acceso y la disponibilidad de los documentos en cualquier soporte, incluso el electrénico.

En cuanto a las exigencias que contribuirfan a potenciar la transparencia en el sector audiovisual, la Comisién
Nacional de la Competencia sefala la elaboracién de informes financieros anuales y semestrales, la informacién
sobre participaciones empresariales importantes, sobre ayudas puiblicas que reciba la empresa, sobre los dmbitos
sectoriales en los que tiene presencia la empresa y sobre la composicién del consejo de administracién, la disposicién
de un cédigo de conducta e informacién corporativa. La Comisién Nacional de la Competencia también considera
que el acceso a documentos institucionales o empresariales es un derecho de las personas, a diferencia de los que
sucede con la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones.

La adopcién de cédigos de buen gobierno corporativo y de autorregulacién en el sector es la inica medida que
el organismo indica como la que mds favorece la transparencia audiovisual.

Respecto a los documentos mas conocidos, la institucién apunta tres: el Libro Blanco sobre la Gobernanza
Europea, los Cédigos de Buena Conducta Administrativa y el anteproyecto de Ley sobre transparencia y acceso a
la informacién publica del gobierno Zapatero.

En cuanto a la transparencia del sector audiovisual en Espafa, en la Unién Europea y en Estados Unidos, la
Comisién Nacional de la Competencia difiere absolutamente respecto al agente anterior y considera que el sector
audiovisual es transparente en las tres zonas geogréficas indicadas.

Un tercer agente, la Comisién Nacional del Mercado de Valores también considera que el concepto de
transparencia pasa por el mantenimiento de archivos de informacién de calidad disponible por parte del pablico
para su difusién y que la transparencia facilita el conocimiento de la situacién de una institucién o empresa
audiovisual, aumenta la confianza del publico, estabiliza el mercado audiovisual y favorece el pluralismo y la libre
competencia.
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El ente regulador financiero considera medidas imprescindibles para potenciar el derecho de acceso a la informacién
institucional o empresarial la creacién de un Registro de Documentos y la disponibilidad de los mismos en cualquier
soporte, incluso electrénico.

Como exigencias que contribuyan a potenciar la transparencia en el sector audiovisual, la CNMYV apunta varias:
la elaboracién de informes financieros anuales y semestrales, la informacién sobre participaciones empresariales
importantes, la notificacién de las adquisiciones adicionales sobre cambios en los derechos y en la propiedad de las
acciones, la informacién sobre ayudas publicas que reciba la empresa, sobre los dmbitos sectoriales en los que tiene
presencia la empresa, sobre la composicién del consejo de administracién y su remuneracion, la oferta de informacién
corporativa, la memoria de sostenibilidad y de Responsabilidad Social Corporativa. Como los dos agentes anteriores,
la CNMV también considera que el acceso a documentos institucionales o empresariales es un derecho de las
personas.

En cuanto a las medidas que favorecen la transparencia, apunta cuatro: la identificacién de la linea editorial, la
adopcién de Cédigos de Buen Gobierno Corporativo y de Autorregulacién en el sector audiovisual, la limitacién
de la participacién en distintas sociedades concesionarias de canales de radio y televisién y la llevanza de un Registro
Puablico de Sociedades Concesionarias de Radio, Televisién y de Empresas cinematogréficas.

Los documentos mds conocidos por este organismo son los mismos que reconoce el agente anterior, la Comisién
Nacional de la Competencia: el Libro Blanco sobre la Gobernanza Europea, los Cédigos de Buena Conducta
Administrativa y el anteproyecto de ley sobre transparencia y acceso a la informacién publica del Gobierno Zapatero.

Segtn la CNMYV, el sector audiovisual es opaco tanto en Espafia, como en la Unién Europea y en Estados

Unidos.

Parece ser que todos los agentes de este subsector coinciden en senalar la misma respuesta a la hora de considerar
qué afirmacién es mds adecuada al concepto de transparencia: el mantenimiento de archivos de informacién de
calidad disponible por parte del publico para su difusién. El Instituto de la Cinematografia y de las Artes Visuales
(ICAA) también coincide con el resto al considerar que el concepto de transparencia facilita el conocimiento de la
situacién de una institucién o empresa audiovisual, aumenta la confianza del publico, estabiliza el mercado
audiovisual y favorece el pluralismo y la libre competencia.

Este Instituto apunta las cuatro medidas propuestas como medidas imprescindibles para potenciar el derecho
de acceso a la informacién institucional o empresarial: la formacién de personal documentalista, la creacién de un
Registro de Documentos, la informacién al ptblico de nuevas disposiciones sobre acceso y la disponibilidad de los
documentos en cualquier soporte, incluido el electrénico.

Frente a otros agentes del subsector, y en relacidn a las exigencias que contribuirfan a potenciar la transparencia
en el sector audiovisual, el ICAA, el ente mds relacionado directamente, y de forma exclusiva, con lo audiovisual,
s6lo apunta seis de los quince sugeridos: la elaboracién de informes financieros anuales, la informacién sobre
participaciones empresariales importantes, sobre la distribucién de presupuestaria de la empresa, sobre la
composicién del Consejo de Administracién, la disposicién de un Cédigo de Conducta, la oferta de informacién
corporativa y la memoria de responsabilidad corporativa.

Como el resto, el ICAA también considera un derecho de las personas el acceso a documentos en poder de
instituciones o empresas del sector audiovisual.
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En cuanto a las medidas que favorecen la transparencia audiovisual, el Instituto apunta la identificacién de la linea
editorial, la inspeccién publica del sector audiovisual, la adopcién de Cédigos de Buen Gobierno Corporativo y de
Autorregulacién en el sector audiovisual, la llevanza de un Registro Pablico de Sociedades Concesionarias de Radio,
Televisién y de Empresas cinematogréficas y la competencia de recabar datos y documentos del sector.

El ICAA reconoce hasta cuatro documentos relacionados con la transparencia: el Libro Blanco sobre la
Gobernanza Europea, la Base de Datos CONECCS, la Convencién de Aarhus y el anteproyecto de ley sobre
transparencia y acceso a la informacién publica del Gobierno Zapatero. Llama la atencién que el segundo y tercero
no hayan sido senalados como “conocidos” por el resto de entes reguladores nacionales.

Otro elemento diferenciador de este agente es que considera que el sector audiovisual es transparente en Espafia
y en la Unién Europea, no asi, en Estados Unidos.

El dltimo agente analizado de este subsector, la Secretaria de Estado de Telecomunicacién y para la Sociedad
de la Informacién (SETSI), coincide con el resto a la hora de conceptualizar la transparencia audiovisual: el
mantenimiento de archivos de informacién de calidad disponible por parte del publico para su difusion facilita el
conocimiento de la situacién de una institucién o empresa audiovisual, aumenta la confianza del publico, estabiliza
el mercado audiovisual y favorece el pluralismo y la libre competencia.

En cuanto a las medidas que favorecen el derecho de acceso a la informacién institucional o empresarial, la
SETSI senala tres: la formacién de personal documentalista, la creacién de un Registro de Documentos y la
disponibilidad de los documentos en cualquier soporte, incluso el electrénico. Curiosamente, es el Ginico agente
que apunta la formacién de personal documentalista como factor para favorecer el derecho de los ciudadanos a la
informacién.

La SETSI sefala cinco de los quince requerimientos legales como exigencias de cardcter societario que
contribuirfan a potenciar la transparencia en el sector audiovisual: elaborar informes financieros anuales, informar
sobre participaciones empresariales importantes, notificar las adquisiciones importantes de derechos de voto,
informar sobre la remuneracién del Consejo y la alta direccién de la empresa, ofrecer informacién corporativa y la
memoria de Responsabilidad Social Corporativa.

El derecho de las personas a acceder a documentos institucionales o empresariales también es reconocido por
la SETSI al igual que el resto de agentes del subsector a excepcién de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones.

En cuanto a las medidas que favorecen la transparencia audiovisual, la Secretarfa de Estado destaca la adopcién
de Cédigos de Buen Gobierno Corporativo y de Autorregulacion en el sector audiovisual, la limitacién participativa
en diferentes sociedades concesionarias de canales de radio y televisién y las consultas particulares a instituciones o
empresas. Esta tltima no ha sido anotada por el resto de agentes.

Esta Secretarfa de Estado sélo reconoce un documento, el anteproyecto de ley sobre transparencia y acceso a
la informacién publica del Gobierno Zapatero. Este documento ha sido reconocido por tres de los cinco agentes
del subsector. Hay que recordar que las encuestas se realizaron durante los tltimos meses del gobierno socialista,
lo que favorece la familiaridad con el documento de referencia.

Por dltimo, la SETSI reconoce que hay transparencia en el sector audiovisual tanto de Espafiay Unién Europea
como en Estados Unidos.
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1.3.2. Valoracién de la relacién que la Administracién Publica mantiene con la transparencia

La primera cuestién que se plantea en este apartado es “;Cudndo cree que la actuacion de la Administracion
Piiblica sobre el sector audiovisual es mds transparente (...)?” Dos de las seis propuestas se repiten en el caso de los
cinco agentes: cuando motiva sus decisiones administrativas y cuando actualiza las normas en vigor.

La Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones apunta que la actuacién de la Administracién Publica es
mds transparente cuando, ademds, redacta textos normativos comprensibles. La Comisién Nacional de la
Competencia anade que cuando toma la iniciativa de generar y ofrecer informacién y documentos de interés puablico.

La CNMYV y el ICAA van mis alld y senalan todas las respuestas sugeridas: ademds de las tres mencionadas
afade que cuando articula procedimientos de toma de decisiones abiertas, toma la iniciativa de generar y ofrecer
informacién y documentos de interés publico y cuando crea un sistema de ventanilla tnica y Registros
intercomunicados.

Por su parte, la SETSI considera que la actuacién de la Administracién Publica sobre el sector audiovisual es
mds transparente cuando motiva sus decisiones administrativas, articula procedimientos de toma de decisiones
abiertos, redacta textos normativos comprensibles y toma la iniciativa de generar y ofrecer informacién y documentos
de interés publico.

La segunda cuestién que se plantea en este apartado es qué datos se consideran necesarios para que la licencia
de un canal de televisién se realice en condiciones de transparencia y pluralidad. Los organismos mds exigentes son
la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones y la CNMV.

La primera senala siete de las quince posibles respuestas: la composicién actualizada del accionariado, el reparto
de votos, el nombre de los socios de las personas juridicas con mas del 5%, 25% y 50% del capital, la declaracién
de licencias de televisién en que participen personas presentes en la licitacién y la nacionalidad, domicilio y
representante legal en Espafa de los candidatos a titulares de licencia.

Por su parte, la CNMYV senala mds, hasta nueve: la composicion actualizada del accionariado, el porcentaje de
capital de cada socio, el nombre de los socios de las personas juridicas con mds del 5y 25% del capital, la declaracién
de licencias de televisién en que participen personas presentes en la licitacién, la declaracién de recursos financieros
del licitador, contenidos y servicios propuestos, previsiones de pérdidas y ganancias, nacionalidad, domicilio y
representante legal en Espafia de los candidatos a titulares de licencia y las audiencias.

n el caso de la Secretaria de Estado para las Telecomunicaciones, también se consideran necesarios varios
En el de la Secret de Estad las Tel tamb d

datos: la composicién actualizada del accionariado, el porcentaje de capital de cada socio, el nombre de los socios
de las personas juridicas con mds del 5% del capital, la declaracién de licencias de televisién en que participen
personas presentes en la licitacién, la declaracién de recursos financieros del licitador, contenidos y servicios
propuestos y la nacionalidad, domicilio y representante legal en Espana de los candidatos a titulares de licencia.

El ICAA apunta seis: la composicién actualizada del accionariado, el porcentaje de capital de cada socio, el
papel de cada socio, el reparto de votos y el nombre de los socios de las personas juridicas con mds del 25% 6 del

5% del capital.

En el polo opuesto se encuentra la Comisién Nacional de la Competencia que s6lo sefiala un dato: la declaracién
de licencias de televisién en que participen personas presentes en la licitacién.
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La tercera cuestién planteada en este apartado se refiere a los principios a los que deberian ajustarse preferentemente
los contratos vinculados a las campafias institucionales de publicidad y comunicacién: la Comisién del Mercado
de las Telecomunicaciones y la CNMV coinciden al senalar que la publicidad y la concurrencia competitiva; la
Comisién Nacional de la Competencia y el ICAA sugieren que con el dltimo es suficiente; mientras que la SETSI
senala, ademds de los dos anteriores, la eficiencia econémica.

La dltima cuestién de este apartado se refiere a principios a los que deberia ajustarse la subcontratacién de
campanas institucionales de publicidad y comunicacién a empresas privadas, para la que se contemplan cinco
respuestas posibles. Asi, la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones indica que tales principios serian la
eficiencia econdémica y la publicidad; la Comisién de la Competencia y el ICAA consideran que sélo la concurrencia;
la CNMYV, ademds, la eficiencia econdmica; y la SETSI, ademds de la concurrencia y la eficiencia econdmica, anade
la publicidad y los mismos principios que rigen la contratacién publica (RDLeg. 2/2000 y L 13/1995).

1.3.3 Valoracién de la relacién que la calidad normativa guarda con la transparencia

Preguntados sobre el grado de participacién que han tenido la sociedad, los operadores puablicos y privados y los
organismos publicos competentes en el sector audiovisual, ha habido diversidad de opiniones, ninguna coincidente.
La Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones ha indicado que la sociedad y los operadores privados no han
intervenido nada; los operadores y organismos publicos competentes en el sector, mucho.

La Comisién Nacional de la Competencia, sin embargo, considera que la sociedad y los operadores piblicos
han participado suficientemente; mucho, los operadores privados y los organismos publicos. La CNMYV indica que
la sociedad no ha participado en absoluto, mientras que operadores publicos y privados y organismos publicos
competentes en el sector, suficiente. Para el ICAA, la sociedad y los operadores privados han tenido un grado de
participacién suficiente mientras que ha sido mucho en el caso de los operadores y organismos publicos. Por tltimo,
la SETSI considera que ninguno ha tenido participacién salvo los organismos publicos competentes en el sector,
cuyo grado de intervencién creen que es suficiente.

Una segunda cuestién que se plantea en este apartado hace alusién a la comprensién de los criterios objetivos
que la ley vigente marca para conceder ayudas a la produccién audiovisual.

Para la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones son muy claros y concretos los siguientes: emplear,
en su versién original, alguna de las lenguas oficiales espafiolas; utilizar en sus rodajes el territorio espafiol de forma
mayoritaria; realizar la posproduccién en estudio y los trabajos de laboratorio, mayoritariamente, en territorio
espanol. Dicho requisito serd también exigible en los procesos de produccién de las obras de animacidn; ser titulares
de los derechos de propiedad de las obras audiovisuales producidas, en la medida que sean necesarios para la
explotacién y comercializacién de tales obras, quedando a salvo lo dispuesto en la legislacién de propiedad intelectual
en materia de transmisién y ejercicio de los derechos de tal naturaleza; la solvencia de la empresa productora y el
cumplimiento por la misma, en anteriores ocasiones, de las obligaciones derivadas de la obtencién de ayudas; tratarse
de proyectos de productores independientes radicados en las Islas Canarias; probar la recaudacién obtenida. Sin
embargo, considera que los objetivos son confusos en los siguientes casos: la calidad y el valor artistico del proyecto
(de produccién); el plan de financiacién que garantice su viabilidad (del proyecto de produccién); la aplicacién de
medidas de igualdad de género en las actividades creativas de direccién y guidn; la aceptacién del publico en el
periodo de proyeccién en salas de exhibicién cinematogréfica; la recepcién por los espectadores a través de otros
medios de difusién.

En cuanto a la Comisién Nacional de la Competencia, este organismo considera muy claros y concretos los
siguientes criterios: emplear, en su version original, alguna de las lenguas oficiales espanolas; la solvencia de la
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empresa productora y el cumplimiento por la misma en anteriores ocasiones de las obligaciones derivadas de la
obtencién de ayudas y la recaudacién obtenida. Todos los demds, hasta doce, estdn poco claros para la Comisién
Nacional de Competencia.

Para la CNMYV todos los criterios para conceder ayudas a la produccién audiovisual son comprensibles excepto
la aplicacién de medidas de igualdad de género en las actividades creativas de direccién y guidn; la aceptacién del
publico en el periodo de proyeccién en salas de exhibicién cinematogréfica y la recepcién por los espectadores a
través de otros medios de difusion.

Para el Instituto de la Cinematografia y de las Artes Audiovisuales, los quince criterios sefialados son muy claros
y concretos.

Y por dltimo, la SETSI considera que son claros y concretos los siguientes criterios objetivos de la ley: emplear,
en su version original, alguna de las lenguas oficiales espafiolas; utilizar en sus rodajes el territorio espafol de forma
mayoritaria; realizar la posproduccién en estudio y los trabajos de laboratorio mayoritariamente en territorio espafiol.
Dicho requisito serd también exigible en los procesos de produccién de las obras de animacién; proyectos de
productores independientes radicados en las Islas Canarias y la recaudacién obtenida. Sin embargo, sefiala como
confusos: la calidad y el valor artistico del proyecto (de produccién); el plan de financiacién que garantice su
viabilidad (del proyecto de produccién); la solvencia de la empresa productora y el cumplimiento por la misma en
anteriores ocasiones de las obligaciones derivadas de la obtencién de ayudas; la aplicacién de medidas de igualdad
de género en las actividades creativas de direccién y guién; la aceptacién del puablico en el periodo de proyeccién
en salas de exhibicién cinematografica; y la recepcién por los espectadores a través de otros medios de difusién.

La tercera cuestién de este apartado concierne a la claridad de los criterios legales vigentes sobre ayudas a la
produccién, distribucién y exhibicién de obras audiovisuales. La Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones,
la Comisién Nacional de la Competencia y la Secretaria de Estados de Telecomunicaciones consideran que no lo
son; por el contrario, la Comisién Nacional del Mercado de Valores y el Instituto de la Cinematografia y de las
Artes Audiovisuales consideran que si. Por dltimo, se pregunta a los agentes si les parece transparente el sistema
legal de célculo del 5% de los ingresos que las licenciatarias de televisién deben destinar a la financiacién de peliculas
de cine y televisién. Todos los agentes han contestado que si, salvo la Comisién Nacional de la Competencia.

1.3.4. Valoracién de la relacién entre las empresas audiovisuales y la transparencia

Entramos de lleno en la valoracién que los agentes hacen de la transparencia, datos que se obtienen al preguntar,
en primer lugar, por la valoracién del coste y del beneficio de esa transparencia.

La Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones considera que tanto coste como beneficio son altos para
las empresas audiovisuales publicas; coste alto y beneficio bajo para las empresas audiovisuales privadas. Por su
parte, la Comisién Nacional de la Competencia sefiala que coste y beneficio son altos tanto para las empresas
publicas como para las privadas. Parala CNMYV, el ICAA y la SETSI, para ambos tipos de empresa, el coste es bajo
y el beneficio alto.

En relacién a si creen que los inversores institucionales deben publicar su participacion en las decisiones de la
empresa audiovisual, todos los agentes han considerado que si excepto la Comisién del Mercado de las

Telecomunicaciones.

Por dltimo, preguntados acerca del papel que en la transparencia juega la obligacién de que televisiones y radios
tengan que informar sobre la linea editorial y el nombre del responsable editorial, todos los agentes lo han valorado
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positivamente en el caso del nombre del responsable editorial; también en la linea editorial, salvo la Comisién
Nacional de Competencia y la SETSI, que no consideran que informar sobre la linea editorial del medio contribuya

y q q Y
a la transparencia.

1.3.5 Autopercepcidn de la prictica de la transparencia

Veamos en este apartado la percepcién que de su propia transparencia tienen los agentes. S6lo un agente responde
afirmativamente a todas las cuestiones que se plantean, pero esa informacién no es veridica ya que, como indicé el
propio agente, lo hace asi para continuar con la encuesta. Por lo tanto, en este apartado, no se consideran las
respuestas de la Secretaria de Estado para las Telecomunicaciones.

La primera cuestion incide en si la transparencia, en sus respectivas instituciones, forma parte de la politica de
comunicacién interna y externa. Todos responden afirmativamente.

En cuanto a la existencia de algin servicio de archivo, registro o unidad documental en cada uno de los
organismos, la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones responde negativamente; todos los demds afirman
tenerlo.

Légicamente, y por la misma razén, a la pregunta concerniente a si los empleados responsables del servicio de
archivo, registro o unidad documental de su institucién tienen alguna formacién especifica sobre los procedimientos
de acceso a los documentos, todos los entes han respondido que si salvo la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones que no cuenta con archivo.

Respecto a si existen directrices internas acerca de los tipos de respuesta que han de darse a las demandas de
acceso a la informacién, todos los agentes responden afirmativamente salvo la Comisién del Mercado de
Telecomunicaciones.

Los agentes que cuentan con archivo (todos menos la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones), lo
tienen informatizado.

En cuanto asi la institucién dispone de plazos de respuesta a las solicitudes de acceso a documentos/demandas
de informacién que realicen las personas, todos responden afirmativamente excepto la Comisién del Mercado de
las Telecomunicaciones.

Otra cuestién hace referencia a la naturaleza de la consulta, es decir, si cuando se permite el acceso a los
expedientes de la institucidn, la consulta es directamente al original, sélo a la copia del original o depende del tipo
de expediente e informacién solicitada. Los agentes que han seleccionado la tercera opcién son la Comisién Nacional
de la Competencia y el ICAA. La CNMYV s6lo permite la consulta a la copia del original.

Respecto a la cuestidn de si entiende la institucién que exigir al solicitante la acreditacién de algiin interés
legitimo/justificacién para acceder a sus documentos es un gesto de opacidad, todos los agentes se muestran rotundos:
no. Respuesta que manifiesta, en la prictica, una comprensién defectuosa del principio en estudio.

Negativa undnime también en el caso de que, si existieran informaciones dentro de un documento solicitado

que estuvieran amparadas por el secreto o la confidencialidad, se solicitara el acceso parcial al documento, eliminando
previamente la informacién sensible.
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A la consulta de si atiende la institucién solicitudes genéricas de informacién, sin individualizar el
documento/expediente concreto, todos los agentes, salvo la Comisién Nacional de la Competencia, han contestado
que no, lo que apunta, de nuevo, a una defectuosa comprensién de la transparencia.

Otra pregunta hace referencia a si, en caso de que el documento requerido por el solicitante no se localizase
en su archivo, registro o servicio de documentacion, se facilitaria al solicitante informacién de la institucién/empresa
donde podria encontrar dicho documento. La Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones y la CNMV
responden negativamente; la Comisién Nacional de Competencia y el ICAA, afirmativamente.

A la pregunta de si desarrollan procedimientos de control interno, a nivel de alta direccién y de personal
administrativo, para asegurarse de que son transparentes los agentes, responden que no, en ninguno de los dos
casos, la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones y la Comisién Nacional de la Competencia.
Afirmativamente, en ambos casos, alta direccidn y personal administrativo, la CNMV y el ICAA.

A la hora de identificar las razones por las que se deniega el acceso a la informacién solicitada por terceros, los
agentes difieren en sus respuestas. Asi, la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones y la CNMV apuntan
a secretos sobre procesos de toma de decisiones internas. La Comisién Nacional de la Competencia indica, por su
parte, el interés puablico y la vida privada/intimidad/honor/propia imagen. Sélo el ICAA no sabe o no contesta.

Por ultimo, se pregunta a los agentes acerca de qué categorias de informacién considera confidenciales para la
propia institucién: la gestién (actividad), la propiedad (porcentajes de capital) o los procesos de produccién
(férmulas, patentes). Sélo responde la Comisién Nacional de la Competencia con la primera opcién, la gestién.

1.3.6 Valoracién del futuro de la transparencia

En el dltimo apartado de la encuesta, se insta a que los agentes auguren un futuro inmediato a la transparencia del
sector audiovisual en Espafia. La primera pregunta versa sobre el grado de compromiso que el agente considera que
adquirird en los proximos cinco afios la Administracién Publica respecto a tres pardmetros: introducir informaciones
de calidad en las pdginas web institucionales; formar un cuerpo administrativo especializado en atender solicitudes
de acceso a la informacién y crear e implementar politicas que favorezcan la transparencia. Las respuestas han sido
variadas y nada coincidentes.

La Comisién del Mercado de Telecomunicaciones considera que la Administracién Puablica adquirird un
compromiso suficiente para con las tres opciones; la Comisién Nacional de la Competencia sélo cree que serd asi
en el caso de la tercera, la de crear e implementar politicas que favorezcan la transparencia. La CNMV otorga un
grado “suficiente” a introducir informaciones de calidad en las paginas web institucionales y a crear e implementar
politicas que favorezcan la transparencia, pero “nada” a formar un cuerpo administrativo especializado en atender
solicitudes de acceso a la informacién. El ICAA considera que habrd un grado de compromiso madximo en todos
los casos, lo mismo que la SETSI para con la primera opcién, aunque valora con “suficiente” a la segunda y a la
tercera.

Una segunda pregunta incide en cdmo reaccionardn, en los préximos cinco afios, los agentes del sector
audiovisual ante una ley sobre acceso a la informacién y de fomento a la transparencia. La Comisién Nacional del
Mercado de Valores considera que reaccionardn favorablemente tanto las instituciones publicas audiovisuales, como
la sociedad civil y las ONGs, las empresas audiovisuales pablicas y privadas y los grupos politicos.

A este respecto, la Comisién Nacional de la Competencia cree que lo hardn favorablemente todos los agentes
implicados salvo las empresas audiovisuales privadas, que reaccionardn desfavorablemente.
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La CNMYV augura que reaccionardn favorablemente todos los agentes salvo las empresas privadas y los grupos
politicos, que lo hardn desfavorablemente.

Por su parte, la SETSI cree que reaccionardn favorablemente las instituciones publicas audiovisuales, la sociedad
civil y las ONGs y los grupos politicos; desfavorablemente, las empresas pablicas audiovisuales; y con indiferencia,
las empresas privadas audiovisuales.

La dltima pregunta se refiere a la posible evolucién o retroceso de la transparencia en los préximos cinco anos
en Espafia, la Comunidad Europea, Estados Unidos y en la Comunidad Auténoma en la que estd domiciliada la
entidad. Los cinco agentes han mostrado su confianza en que la transparencia avanzard en las cuatro zonas
geogrificas.

2. CONCLUSIONES: RANKING ENTES REGULADORES ESTATALES
La conclusién mds general que se puede extraer del andlisis de los cinco entes reguladores estatales analizados es su
disposicién a colaborar en este trabajo, lo cual se traduce como un alto interés por la transparencia. No obstante,

al ser entes publicos, estdin mds obligados por las normativas por las que se rigen que los entes privados.

Griéfico 6. Nivel de participacidn en la encuesta por tipo de titularidad

A

Q
Instituciones publicas 100%

Operadores publicos 71%

Participacion ® Abstencion

De los cinco entes reguladores estatales analizados, la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones es la
mejor clasificada en cuanto a la evaluacién formal, aunque en la evaluacién sustantiva aparece en segundo lugar.
Le siguen la Comisién Nacional del Mercado de Valores, la Comisién Nacional de la Competencia, la Secretaria
de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién (dependiente del Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio). En dltimo lugar, aparece el Instituto de la Cinematografia y de las Artes Audiovisuales

(ICAA), que depende del Ministerio de Cultura.

En el sector de entes publicos, reguladores y audiovisuales tanto estatales como autonédmicos, la Comisién del
Mercado de las Telecomunicaciones ocupa el quinto lugar segin el grafico 7, que sigue:
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Gréfico 7. Niveles de transparencia formal de los agentes audiovisuales publicos
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SEC.DEESTADO DE TELEC. Y PARA LA SOCIEDAD DE LA INFO.
RADIO TELEVISION DE LA REGION DE MURCIA

TVE

ENS PUBLIC DE RADIOTELEVISIO DE LES ILLES BALEARS
AGENCIAPUBLICA EMPRESARIAL DE LA RTV DE ANDALUCIA
COMISION NACIONAL DE LA COMPETENCIA

INST. DE CINEM. Y DE LAS ARTES AUDIOVISUALES ICAA)
RADIO NACIONAL DE ESPANA

ENTIDAD PUBLICA RADIOTELEVISION VALENCIANA

85,15%
83,13%
79,04%
72,70%
69,27%
68,30%
68,02%
§7,27%
62,98%

61,96%

6161%

61,28%

59,07%
55,98%
54,66%
52,51%
52,05%
45,91%
45,31%
36,05%
35,18%
22,20%

Grifico 8. Niveles de transparencia formal de los agentes audiovisuales publicos (Segundo anilisis)
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Sin embargo, en cuanto a la evaluacién sustantiva, la mejor valorada es la Comisién Nacional del Mercado de
Valores, seguida de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, la Comisién Nacional de la Competencia,
la SETSI y el ICAA que, en ambos casos, aparece en el dltimo lugar.

Si comparamos el grado de conocimiento de la transparencia por parte de entes audiovisuales institucionales
nacionales o autonémicos, obtenemos el siguiente gréfico:

Secretaria de estado de telecomunicaciones y para |a sociedad
de Ia informacion

Instituto de cinematografiz v de las artes audiovisuales (ICAA)
Comizian nacional del mercado de valores
Comision nacional de [z competencia

Comision del mercado de las telecomunicaciones

Cansell de | audiovisual de Catalunya

Conzejo audiovisual Mavarra

Consejo sudiovisual Andslucia

Gréfico 9. Grado de conocimiento de la transparencia por parte de los
entes audiovisuales institucionales (individual)

S

Entes reguladores estatales

Entes reguladores autonomicos

yd

-

Griéfico 10. Grado de conocimiento de la transparencia por parte de los entes estatales audiovisuales,
por un lado, y por parte de los agentes autonémicos, por otro
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Respecto a la transparencia, en la prictica, se deduce que tanto los entes ptblicos estatales como autonémicos tienen
el mismo grado de aplicacién.

Entes reguladores estatales

Entes reguladores autonomicos

Griéfico 11. Grado de transparencia, en la prictica, de los entes publicos

Secretariade estado de telecomunicaciones y parz la
zociedad de |z informacion

Instituto de cinematografia v delas artes audiovisuales (ICAA)
Comision nacional delmercado de valores

Comizian nacional de la competencia

Comision del mercado de las telecomunicaciones

Consell de |,audiovisual de Catalunya

Consejo sudiovisual Mavarra

Conzejo audiovisual Andalucia

Griéfico 12. Transparencia préctica de todos y cada uno de los entes piblicos que han
participado en la encuesta en funcién del tipo de respuesta que han dado
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Por ultimo, las aptitudes y actitudes de los entes publicos respecto a la transparencia, en las cuales el resultado es
ligeramente mds favorable, un 77%, a los entes autondmicos, frente a un 72% de los estatales.

Entes reguladores autonomicos

Entes reguladores estatales

Secretaria de estado de telecomunicaciones v para |z sociedad
de |z informacion

Instituto de Cinematografia v de las Artes Audiovizuales (ICAA)

Comizian nacional del mercado de valores

Comizian nacional dela competencia

Comision del mercado de las telecomunicaciones

Conzell de | audiovisual de Catalunya

Consejo audiovisual Navarra

Consejo audiovisual Andalucia

Griéfico 14. La transparencia de los agentes, entes puiblicos, uno a uno. Funcidn de respuestas a la encuesta
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